Penézni dam, spotitelni druzstvo

PENEZNi DUM, SPORITELNi DRUZSTVO
vydava
v souladu s ustanovenim § 1751 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
ptredpist a v souladu se zakonem ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdé&jsich piedpist

Zvl1astni obchodni podminky
pro ucty a platebni styk
(dale jen ,,Produktové podminky*)

1. Vymezeni pojmu
Bezkontaktni platbou se rozumi kazda platba uskute¢néna platebni kartou umoznujici bezkontaktni
platby na platebnich terminalech.

Bankomatem, ATM (Automated Teller Machine) se rozumi penézni automat, ktery umoziuje vybér
nebo vklad hotovosti platebni kartou z u¢tu nebo na ucet, ke kterému byla platebni karta vydana,
pripadné piistup k dal$im bankovnim sluzbam.

BIC (Bank ldentifier Code) je swiftova adresa poskytovatele/banky, ktera umoziiuje jednoznaénou
identifikaci pfislusného poskytovatele/banky v dané zemi. Pouziti BIC poskytovatele/banky piijemce je
povinné pii provadéni prevodl v radmei ¢lenskych stath EU/EHP

Disponibilnim zistatkem se rozumi vySe penéZnich prostfedki evidovanych na pfislusném uctu
pfipadné zvySeny 0 penézni prostfedky, které piekracuji fakticky zlstatek na uctu dle dohody PD a
Klienta a nebo snizeny o pfipadné stanoveny minimalni zistatek na G¢tu.

Dispozi¢nim opravnénim se rozumi pravo k nakladani s penéznimi prostfedky na uctu.

Dokladem o dafiovém domicilu se rozumi original potvrzeni vystavené¢ho piislusSnym danovym
organem statu, ve kterém ma Klient své sidlo nebo bydliste.

IBAN (International Bank Account Number) je mezinarodni bankovni ¢islo G¢tu, které umoziuje
jednoznacnou identifikaci Cisla G¢tu uzivatele u ptislusného poskytovatele/banky ptijemce v dané zemi
(jedna se o kompletni identifikaci ¢isla uctu véetné kodu poskytovatele/banky a zeme). Pouziti ¢isla uctu
pfijemce ve formatu IBAN je povinné pti provadéni prevodt v ramci ¢lenskych stati Evropské unie a
Evropského hospodarského prostoru (tj. EU a Lichtenstejnsko, Island, Norsko a Monako — dale jen
,»EU/EHP®).

Chranénym uctem se rozumi ucet, ktery je uréen fyzickym osobam, jejichz platebni et je postizen
exekuct, a ktery umoznuje majiteli bezhotovostné platit stejnym zptisobem jako z ptivodniho platebniho
uctu pred jeho postizenim exekuci. Lze vSak na ném hospodafit pouze s tzv. chranénym ptijmem.
Klientem se rozumi fyzicka nebo pravnickd osoba vcetné statu, ktera vstupuje do jednani s PD za
ucelem nebo v souvislosti s uzavienim pravniho vztahu nebo ktera tento vztah uzaviela.

Minimalni zistatek je minimalni vySe penéznich prostiedkt, kterou musi ucet Klienta kdykoli
vykazovat. Veskeré vybéry a prevody penéznich prostiedkl z uctu Klienta se zavazuje PD provadeét
pouze do vySe minimalniho zistatku, jehoZ vysi stanovi PD v Sazebniku, neni-li ve smlouvé, v téchto
Produktovych podminkach nebo Podminkach stanoveno jinak.

Ob¢anskym zakonikem se rozumi zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisi.

OkamZikem pfijeti platebniho prikazu se rozumi okamzik, kdy PD obdrzi platebni pfikaz.. V ptipadé
odlozené splatnosti platebniho piikazu ve smyslu ust. § 158 odst. 2 Zakona o platebnim styku, povazuje
se za okamzik pfijeti platebniho ptikazu okamzik, na kterém se PD a ten, kdo dava piikaz k platebni
transakci, dohodli, nebo okamzik, kdy budou splnény urcité podminky nebo okamzik na konci urcitého
obdobi.

Opravnénou osobou se rozumi fyzickd osoba uvedena Klientem na Podpisovém vzoru, ktera je
opravnéna jednat v zastoupeni Klienta ve vztahu k PD ve stanovenych ptipadech.
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PenéZnimi prostiedky se rozumi bankovky, mince, bezhotovostni penézni prostiedky (napf.
bezhotovostné prevadéné penize) a elektronické penize.

Platebni instituci se rozumi pravnicka osoba, kterd je opravnéna poskytovat platebni sluzby na zékladé
povoleni k ¢innosti platebni instituce, které ji udélila CNB.

Platebni kartou se rozumi mezinarodni platebni prostiedek slouzici zejména k bezhotovostni tthrade
zboZi a sluzeb nebo vybéru hotovosti (funkci pro bankomaty a obchodniky), u vybranych druhd
platebnich karet téZ s rozhranim pro provedeni bezkontaktni platby.

Platebnim stykem se rozumi provedeni platebni sluzby ve smyslu Zakona o platebnim styku. To je
zejména sluzba umoznujici vloZeni hotovosti na ucet, vybér hotovosti z uctu, provedeni pievodu
penéznich prostiedkd zuctu, vydavani a sprava platebnich prosttedkli, sluzba nepfimého dani
platebniho ptikazu a sluzba informovani 0 platebnim uctu.

Platebni transakei se rozumi vlozeni penéznich prosttedkli na ucet, vybér penéznich prostredkil z ctu
nebo prevod penéZnich prostiedku. je-li provadéna v ramei platebni sluzby.

Platebnim piikazem se rozumi pokyn k provedeni Platebni transakce.

Podminkami se rozumi VSeobecné obchodni podminky vydané PD v aktualné ti€¢inném znéni.
Podpisovym vzorem se rozumi dokument, na kterém jsou Klientem uvedeny Opravnéné osoby,
vzorové podpisy Klienta, Opravnénych osob a rozsah jejich Dispozi¢niho opravnéni k danému uctu.
Sazebnikem se rozumi Sazebnik uroki a poplatkd PD v aktualng ti¢inném znéni.

Smlouvou o platebnich sluzbach se rozumi jakakoliv smlouva, bez ohledu na jeji oznaceni, jejimz
pfedmétem je poskytovani platebnich sluzeb (napt. smlouva o platebnim uctu, smlouva o vydani
platebni karty).

Tuzemskym platebnim stykem se rozumi Platebni styk v ramci Ceské republiky v eské méné.

Zahrani¢nim platebnim stykem se rozumi jakykoliv Platebni styk nesplitujici podminky zatazeni do
Tuzemského platebniho styku.

Zikonem o platebnim styku se rozumi zakon ¢. 370/2017 Sb. o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich
predpist.

2. Uvodni ustanoveni

2.1  Tyto Produktové podminky pro Géty a platebni styk upravuji prava a povinnosti PD a Klient
vyplyvajici ze smluvnich vztahl tykajicich se zfizovani, vedeni a ruseni ucti mezi nimi a
platebniho styku. Tyto Produktové podminky se nevztahuji na poskytovani uvérd. Tyto
Produktové podminky jsou obchodnimi podminkami ve smyslu § 1751 odst. 1 ob¢anského
zakoniku a jsou nedilnou casti obsahu kazdé smlouvy, kterd na né¢ odkazuje a které byly PD
pfipojeny ktéto smlouvé. Odchylnd ujednani ve smlouvé maji pfednost pfed znénim
Produktovych podminek.

2.2 PD vydava také Podminky jako vSeobecné obchodni podminky. Odchylnd ujednéani
Produktovych podminek maji pfednost pied znénim Podminek. Pro zménu Produktovych
podminek se priméfené uzije piislusnych ustanoveni pro zménu Podminek, neni-li
V Produktovych podminkach stanoveno jinak.

3. Spoleéné podminky pro zi'izeni a vedeni uctu

3.1 PD zfizuje a vede Gty na zakladé pisemné smlouvy o uctu uzaviené s Klientem. PD nezfizuje
anonymni ¢ty ani spole¢né ucty pro vice majiteld ucétl. Veskeré operace na uctu jsou provadény
pouze v méng, ve které je ucet veden.

3.2  PD ztidi ucet pouze na zaklad¢ provedené identifikace Klienta.

3.3 Podle ucelu uctu, ke kterému ma byt ucet vyuzivan, PD zfizuje a vede platebni ucet pro fyzické
osoby nepodnikatele, platebni ucet pro podnikatele, platebni ucet pro neziskové organizace,
spofici ucet a pro terminované vklady mtize byt ziizen specialni nepoplatkovy ucet.

3.4  Pri zfizovani Gctu je Klient povinen sdélit a ptislusSnym zplisobem prokazat PD udaje, které PD
potiebuje pro fadné plnéni svych povinnosti vii¢i spravei dan€, zejména skutecnosti rozhodné pro
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ureni rezimu zdanéni ve smyslu danového domicilu Klienta a prohlaSeni o tom, zda bude
ziizovany ucet urCen k podnikani. Zménu jakychkoliv skute¢nosti, které maji vliv na rezim
zdanéni uctu Klienta, je Klient povinen bezodkladné pisemné oznamit a ptislusSnym zptisobem
prokazat PD. PD je opravnén kdykoliv v prube&hu trvani pravniho vztahu pozadat Klienta o sdéleni
a prokazani skutecnosti rozhodnych pro uréeni rezimu zdanéni ve smyslu dafiového domicilu
Klienta, a Klient je povinen tyto skute¢nosti PD sdélit.

Neni-li smlouvou stanoveno jinak nebo nevyplyva-li jinak z ucelu, pro ktery byl ucet zfizen, je
ucet zfizen na dobu neurcitou.

PD je opravnén stanovit urity povinny minimdlni vklad, minimalni zistatek, minimalni
primérny ztstatek a minimalni primérny obrat jako podminku zfizeni a vedeni uctu, pficemz tyto
pozadavky je Klient povinen dodrzovat po celou dobu trvani smlouvy.

PD je opravnén odmitnout zadost o zfizeni Uctu, a to i bez udani divodu.

Penézni prostiedky ulozené na uc¢tu mohou byt pouzivany pouze v souladu se smlouvou o uctu,
jinym souvisejicim pisemnym ujednanim mezi Klientem a PD a platnymi pravnimi ptedpisy. PD
je opravnén odmitnout provedeni operaci, které nejsou v souladu s uc¢elem uctu.

Ke zfizeni uctu, k jeho zruSeni, ke zméné pokynt ohledné¢ vedeni Uc¢tu, a k udéleni a zruSeni
Dispozi¢niho opravnéni je opravnén pouze Klient - majitel uctu, nikoliv Opravnéna osoba.
Veskeré pokyny souvisejici s vedenim uctu musi byt predkladany PD v pisemné forme stanovené
PD a podepsané v souladu s Podpisovym vzorem nebo predklddané na zékladé elektronickych
pokynti prostfednictvim sluzeb internetového a SMS bankovnictvi, jsou-li tyto sluzby smluvné
sjednany.

Pied zanikem smlouvy 0 uctu jsou Klient i PD povinni vypofadat své vzajemné pohledavky a
dluhy ze smlouvy vyplyvajici. Tim neni dotceno pravo PD na tthradu pohledavek vzniklych za
dobu trvani smluvniho vztahu, o nichz se PD dozvéd¢l az po zaniku smlouvy o G¢tu. ZruSeni
smlouvy o platebnim uctu ze strany Klienta neni vazano na splnéni zadnych podminek, tedy ani
na vypotradani vzajemnych pohledavek a dluht.. PD bez zbyte¢ného odkladu informuje Klienta o
tom, Ze ma za nim po zaniku platebniho tctu pohledavku.

Klient neni opravnén smlouvu o uc¢tu vypoveédét nebo od ni odstoupit, pokud:

a) takovyto ucet slouzi k tthrade¢ nebo k zajisténi pohledavek PD za Klientem, a to az do doby
splnéni vSech takovychto dluhii Klienta, nebo

b) prostfedky na takovémto uctu jsou vazany ve prospéch tfeti osoby a tato tieti osoba
neudé¢lila pisemny souhlas s danym ukonem Klienta nebo dosud neuplynula sjednana lhita
k uvolnéni prostredki.

To se netyka smlouvy o platebnim uétu, kterou mize Klient vypovédét dle ¢l. 5 téchto
podminek.

Ucet se rusi ke dni zéniku smlouvy o étu nebo ke dni, kdy se PD vérohodné dozvi o zéniku
Klienta bez pravniho nastupce. PD je povinen nalozit se zlistatkem penéznich prostredki na uctu
po odecteni nakladd spojenych s vedenim Uc¢tu a s provedenim posledni operace na Gcétu dle
pisemného pokynu Klienta. Jestlize PD od Klienta neobdrzi pokyn tykajici se nakladani se
zlstatkem na uctu, PD ucet zrusi a prostiedky ze zrusené¢ho uctu povede ve své evidenci po
zakonnou promlceci dobu bez dalSiho tiroCeni, pficemz nakladani s témito prostiedky se fidi
obecné platnymi pravnimi predpisy.

V pripadé smrti Klienta PD pokracuje ve vedeni uctu v souladu s pokyny Klienta, pokud ji pro
tento ptipad byly udéleny a v souladu s obecné platnymi pravnimi pfedpisy. Dispozi¢ni opravnéni
udélena Klientem jeho smrti nezanikaji, pokud zobsahu téchto Dispozi¢nich opravnéni
nevyplyva, ze maji trvat pouze za zivota Klienta.

Kazdému uctu PD piidéli ¢islo, které musi byt uvadéno vzdy pii komunikaci mezi PD a Klientem.
PD je opravnén ze zavaznych diivodi provést jednostrannou zménu ¢isla uctu. O této zmeéné je
PD povinen informovat Klienta pisemnym ozndmenim odeslanym nejméné 60 dnt pied danou
zménou. PD nenese odpovédnost a nepodili se na tthrad¢ nakladi Klienta souvisejicich se zménou
¢isla uctu Klienta.
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Klient je opravnén uzaviit s tfeti osobou smlouvu, jejimz pfedmétem je zastava Klientovy
pohledavky z Gétu nebo postoupeni Klientovy pohledavky z aétu, pouze s predchozim pisemnym
souhlasem PD.

PD poskytuje Klientim k ac¢tim platebni kartu jiné financni instituce. Veskeré podminky,
pravidla pro pouZivani, blokace a poplatky se fidi podminkami pro vydani, pouzivani platebni
karty a sazebnikem finané¢ni instituce, vydavajici ptislusnou platebni kartu.

PD poskytne klientlim, ktefi jsou spotfebitelé, seznam jednotnych oznaceni sluzeb, obsahujici
standardizované pojmy pro nejbéznéjsi sluzby spojené s platebnim Gctem (jednotné oznaceni),
jejich charakteristiku a pfipadné také jiné oznaceni téchto sluzeb, které PD pouziva ve svych
smluvnich, obchodnich a reklamnich informacnich sdélenich ur¢enych spottebiteltim.

Spolecné podminky ke zmocnéni k nakladani s prostiredky na tuctu
Pti zfizovani uctu je Klient povinen fadné a uplné vyplnit Podpisovy vzor, obsahujici vzorovy
podpis Klienta uzivany Klientem pfi podepisovani veskerych dispozic s Penéznimi prostiedky na
uctu a pii jakémkoliv dal§im pisemném styku s PD vyzadujicim podpis Klienta v souladu
S Podpisovym vzorem.
Dispozi¢ni opravnéni Klienta — majitele uctu je neomezené.
Podpis Opravnéné osoby na Podpisovém vzoru musi byt proveden v ptitomnosti poveéreného
zaméstnance PD. Za pravost podpistt Opravnénych osob odpovida Klient, piicemz je povinen
svym podpisem ovefit pravost podpistt Opravnénych osob na Podpisovém vzoru.
Pti zmén¢ jakychkoliv idaji uvedenych na Podpisovém vzoru je Klient povinen vyplnit novy
Podpisovy vzor.
Neni-li pisemné dohodnuto jinak, Podpisovy vzor nabyva u¢innosti dnem doruceni Podpisového
vzoru PD.
Neurci-li Klient v Podpisovém vzoru jinak, je Opravnéna osoba opravnéna disponovat s
Penéznimi prostfedky na uctu v rozsahu ji udéleného Dispozi¢niho opravnéni samostatné. Pokud
neni stanoven limit pro dispozice S Penéznimi prostiedky na uctu, plati, Ze Opravnéna osoba je
opravnéna disponovat s Penéznimi prostfedky na Gctu bez omezeni.
Opravnéné osoby nemaji pravo:
a) nakladat s uc¢tem samotnym,
b) udilet dalsi zmocnéni k nakladani s Penéznimi prostiedky na uctu Klienta,
¢) ménit pokyny a dohody upravujici zasilani korespondence souvisejici s vedenim tuctu.
Neni-li vyslovné dohodnuto jinak, nejsou Opravnénym osobam zasilany vypisy z Gc€tu ani jina
korespondence.
Je-1i majitelem Gctu pravnické osoba, potom Dispozi¢ni opravnéni Opravnénych osob udélena na
radné€ vyplnéném Podpisovém vzoru zistavaji v platnosti bez ohledu na jakékoliv zmény v
pravech ¢i ve zpiisobu jednat jménem Klienta, a to az do doby, neZ jsou tato opravnéni vyslovné
pisemné zménéna nebo odvolana. Za spravnost Dispozi¢nich opravnéni odpovida majitel actu.
Dispozi¢ni opravnéni Opravnéné osoby zanika jeho zrusenim Klientem nebo jeho vypovédi
Opravnénou osobou, pfic¢emz toto zruSeni nebo vypovéd musi byt provedeno pisemnou formou
a stava se pro PD ucinnym:
a) okamzikem doruceni PD v ptipadé osobniho doruceni, nebo
b) nasledujici pracovni den po doruéeni PD v pfipad¢ doruceni postou.
Dispozi¢ni opravnéni Klienta a Opravnénych osob k tétu dale zanikaji v piipadech a v rozsahu
stanoveném obecné platnymi pravnimi piedpisy.
Povinnosti ptijemce diichodu pti vyplaté dichodu na tcet:
a) Zakonny zastupce nebo zvlastni ptijemce je povinen piislusnému platci dichodu vratit
splatky dichodu, které byly na jeho ucet pievedeny po dni umrti dichodce, za né¢hoz
vyplatu dichodt ptejima.
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b) Je-li Klient piijemcem diichodu vyplaceného Ceskou spravou socialniho zabezpedeni, je
PD opravnéno zaétovat a vratit Ceské spraveé socialniho zabezpeceni splatky dichodu, na
které narok z divodu umrti jeho majitele zanikl.

Platebni icet, zména a vypovéd’ smlouvy, zména poskytovatele platebniho uétu

PD zfizuje a vede platebni ti€et na zdklad€é smlouvy o zfizeni a vedeni platebniho uctu uzaviené
mezi PD a Klientem — majitelem G¢tu a je smlouvou o platebnich sluzbach podle Zakona o
platebnim styku. Tento ucet slouzi k provadéni Platebnich transakci. Na zfizeni a pouzivani
platebniho uc¢tu Klienta mtize byt vdzano poskytovani dalSich produkti a sluzeb PD.

Za podminek stanovenych v obcanském soudnim fadu (zakon €. 99/1963 Sb.) PD zfizuje a vede
pro klienty chranény ucet (viz ¢l. 6 téchto Podminek).

Smlouvu o platebnim uctu mize PD nebo Klient pisemné vypoveédeét, a to 1 bez uvedeni divodu.
Poda-li vypoveéd Klient, zanika smlouva o platebnim uctu posledni den vypovédni doby, ktera
poéina béZet prvni den nasledujici po dni doruc¢eni vypovédi PD. Vypovédni doba je jeden mésic.
Vypovi-li smlouvu o uctu PD, zanika smlouva o platebnim uctu posledni den dvoumeésicni
vypovédni doby, kterd pocind bézet prvni den nésledujici po dni doruceni vypoveédi Klientovi.
Podle ust. 153 Ize sjednat uplatu, jestlize by zavazek trval méné nez 6 mésic.

Navrhne-li PD Klientovi zménu smlouvy o platebnim uétu, ucini tak na trvalém nosici dat
nejpozdéji 2 meésice prede dnem, kdy ma navrhovana zména nabyt ucinnosti. Ma se za to, ze
Klient navrh na zménu smlouvy o platebnim uctu ptijal, jestlize PD navrhl zménu ve lhuté
uvedené v prvni vété, Klient tento navrh na zménu vyslovné neodmitl, PD v nadvrhu na zménu
Klienta o tomto dusledku informoval a dale informoval Klienta o jeho pravu smlouvu vypovédet.

Odmitne-li Klient navrh na zménu smlouvy o platebnim uctu, ma pravo smlouvu nejpozd¢ji prede
dnem, kdy ma zména nabyt Gi¢innosti, bezlplatn¢ a s okamzitou platnosti vypoveédét.

PD umozni Klientovi zménu platebniho u¢tu, pokud se Klient, ktery je spotiebitelem, rozhodne
prevést platebni ucet od dosavadniho poskytovatele k novému poskytovateli. PD miize byt jak
dosavadnim poskytovatelem, tak novym poskytovatelem. Zména platebniho G¢tu neznamena
ptrevedeni stejného ¢isla uctu od dosavadniho poskytovatele k novému poskytovateli. Klient je
povinen zaplatit PD tplatu spojenou se zménou platebniho G¢tu ve vysi ur¢ené Sazebnikem.

Klient pozada nového poskytovatele o zahajeni procesu zmény platebniho uctu, ktery je povinen
ovéfit totoznost Klienta. Zadost o zménu platebniho uétu se podava na piislusném formuléii,
kterym Klient zmocni nového poskytovatele k provedeni zmény platebniho uétu v rozsahu
urceném Klientem. Novy poskytovatel pozada ve lhité do 5 pracovnich dnli jménem Klienta
dosavadniho poskytovatele o provedeni ¢innosti ur¢enych Klientem, tedy zejména, aby piestal
provadét prevody penéznich prostiedkd, je-li Klient jejich pfijemcem; aby piestal provadét trvalé
piikazy a inkasa, je-li Klient jejich platcem; aby ptevedl zlstatek penéznich prostiedki na
platebni ucet vedeny novym poskytovatelem. Klient uréi den, ke kterému maji byt uvedené
¢innosti dosavadnim poskytovatelem provedeny, nejdiive vSak osmy pracovni den ode dne, kdy
novy poskytovatel dosavadniho poskytovatele o provedeni téchto ¢innosti pozada.

Dosavadni poskytovatel pfeda novému poskytovateli v rozsahu ur¢eném Klientem informace o
stavajicich trvalych ptikazech a souhlasech k inkasu a o pravideln€ se opakujicich ptichozich
ptevodech a odchozich inkasech provedenych béhem poslednich 13 mésict. Pokud je k tomu
novy poskytovatel Klientem zmocnén, informuje tfeti strany, které provadély opakujici se
transakce o tom, ze se Klient stal Klientem nového poskytovatele. Novy poskytovatel zahaji
provadéni trvalych ptikazl a inkas z uctu Klienta nejdiive 13. den od podani zadosti u nového
poskytovatele.

Vsechny potfebné informace ke zméné platebniho Gc¢tu jsou zvetejnény na webovych strankach
PD a dale jsou k dispozici v listinné podobé v sidle PD.

Zv1astni podminky pro zakladani, vedeni a zruSeni ¢i zanik chranéného uctu fyzické osoby
PD je povinen klientovi — fyzické osob¢, jehoz bézny ucet u PD byl postizen exekuci, chranény
ucet otevfit a vést. Chranény ucet klienta je stejné jako bézny ucet fyzickych osob zfizen a veden
zdarma. Ostatni poplatky jsou stejné jako na uctu klienta, ktery byl postizen exekuci.
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Pro vedeni chranéného uctu klienta plati stejné podminky jako pro jeho exekuci postizeny bézny
ucet s témito vyjimkami:
- chranény ucet nelze exekuovat ani obstavit
- nachranény ucet Ize ptipsat pouze ¢astky chranéného ptijmu zaslané z Gctu v potvrzeni podle
§ 304d odst. 1 zakona ¢. 99/1963 Sb., obCanského soudniho fadu (dale jen ,,Potvrzeni®),
penézni prostredky, na néz klientovi vznikne narok vici PD v souvislosti s chranénym Gctem
(aroky, vratky plateb provedenych platebni kartou apod.), a dale penézni prostiedky ve vysi
trojnasobku zivotniho minima jednotlivee, pokud jsou k dispozici na exekuci postizeném
bézném uctu klienta a pokud nebyly klientovi vyplaceny jiz diive
- chranény piijem, ktery byl z uctu uvedeného v Potvrzeni po zfizeni chranéného Gctu piipsan
na exekuci postizeny bézny ucet Klienta, bude na chranény ucet Klienta pfipsan vzdy
do konce pracovniho dne
-  PD nemize na chranéném uctu zapocist svou pohledavku za klientem s vyjimkou
pohledavek vzniklych v souvislosti s chranénym uctem (zejména poplatkd).
Prestane-li byt bézny ucet klienta postizen exekuci nebo je-li zrusen, dojde nésledujici den poté
ke zméné statusu chranéného ctu a tento prestane byt tctem chranénym. PD o tom klientovi
na vyzadani vyda potvrzeni, které mu slouzi k obeslani osobam vyplacejicim chranény piijem.
Ma-li klient u PD exekuci postiZzen jesté jiny platebni ucet, miize PD klienta vyzvat, aby ur¢il jiny
exekuci postizeny ucet, z néhoz bude na chranény ucet prevadén chranény piijem. Klient ma
na toto urCeni stanoven lhitu 14 dni. Urci-li klient takovyto dalsi ucet ve stanovené lhute,
chranény ucet zistava chranénym. V opacném piipadé piestava byt chranény ucet nasledujici den
po uplynuti lhiity chranénym.

Spofrici acet

PD ztizuje spofici Gcet na zakladé smlouvy o spoficim Gétu uzaviené mezi PD a Klientem —
majitelem uctu a neni smlouvou o platebnich sluzbach podle Zakona o platebnim styku s ohledem
na skuteCnost, ze tento et slouzi pouze k provadéni Platebnich transakci ve vymezeném
rozsahu. Ptijem PenéZnich prostiedki na spofici ti¢et neni omezen, vyplatu Penéznich prostiedkt
v hotovosti nebo jednorazovy piikaz k hrad¢ ze spoticiho uctu Ize vSak provadét pouze po zadani
vypovédi, provadéni jinych Platebnich transakci neni dovoleno.

Klient je povinen udrzovat na spoficim u¢tu minimalni vklad. Minimalni vklad je stanoven
v Sazebniku.

Klient i PD jsou opravnéni pisemné vypoveédét smlouvu o spoticim U¢tu, nestanovi-li konkrétni
smlouva jinak. Vypovédni doba v ptipadé¢ vypovédi Klienta je shodna s vypovédni dobou
k vkladu, ktera je vzdy uvedena v konkrétni smlouvé o spoficim uctu. Vypovédni doba je v
pfipadé PD dva mésice. Poda-li vypovéd Klient, zanikd smlouva o spoficim uctu posledni den
vypovédni doby, ktera pocina bézet po dni doruéeni vypovédi PD. Vypovi-li smlouvu o spoficim
ucétu PD, zanika smlouva o spoficim G¢tu posledni den dvoumésic¢ni vypoveédni doby, ktera pocina
bézet od prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi Klientovi.

V pripade, Ze je zlstatek na spoficim uctu nizsi neZ pozadovany minimalni vklad, je PD opravnén
prislusny spofici ucet s okamzitou uc¢innosti zrusit Z divodu podstatného poruseni smlouvy.

Vkladové produkty

Vkladové produkty zfizované PD:
a) terminovany vklad bez vypovédni doby,
b) revolvingovy terminovany vklad.

Terminovany vklad bez vypovédni doby je vkladem v pevné stanovené vysi, na pevné stanovenou
dobu trvani, po jejimz uplynuti se ¢astka vkladu a pfislusného uroku automaticky prevede v
souladu s pfisluSnym pokynem Klienta. Navysit ¢astku jednorazového terminovaného vkladu
béhem doby jeho trvani vyjimecné lze, a to po souhlasu PD.

Revolvingovy terminovany vklad je vkladem v pevné stanovené vysi na pevné stanovenou dobu
trvani. Neobdrzi-li PD v pfipadé revolvingového terminovaného vkladu nejpozdéji v den obnovy
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prislusného terminovaného vkladu pokyn Klienta k jeho zruSeni, obnovi se revolvingovy
terminovany vklad automaticky na stejnou dobu trvani s Grokovou sazbou ve vysi platné ke dni
obnovy. Uroky z revolvingového terminovaného vkladu jsou piipisovany na konci kalendainiho
mésice a v den obnovy.

Klient i PD jsou opravnéni pisemné vypovédeét smlouvu o terminovaném vkladu bez uvedeni
dtvodu, nestanovi-li konkrétni smlouva jinak. Vypovédni doba v piipadé vypovédi Klienta je
shodna s dobou, na kterou se Klient smlouvou o terminovaném vkladu zavazal ponechat vklad k
dispozici PD. Vypovédni doba je v pfipadé PD dva mésice. Poda-li vypovéd Klient, zanika
smlouva o terminovaném vkladu posledni den vypovédni doby, ktera pocina bézet po dni
doruceni vypovédi PD. Vypovi-li smlouvu o terminovaném vkladu PD, zanikd smlouva o
terminovaném vkladu posledni den dvoumési¢ni vypovédni doby, ktera pocina bézet od prvniho
dne kalendainiho mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi Klientovi. Umoziiuje-li smlouva o
terminovaném vkladu predCasné ukonceni smlouvy ¢i vybér vkladu nebo jeho ¢asti, je Klient
povinen za toto pfedcasné ukonceni ¢i vybér uhradit PD smluvni pokutu stanovenou smlouvou ¢i
Sazebnikem.

Uroceni a zdanéni
Zustatek ¢i vklad na Gctu je urocen v meéné, ve které je ticet veden.

Aktualni vysi urokovych sazeb pro spofici ¢ty a vkladové produkty, a to véetn€ smluvni pokuty,
jejich pripadné zmény a den nabyti jejich Gcinnosti vyhlasuje PD a zvefejiiuje je ve svych
prostorach a na oficialni internetové strance formou Sazebniku, pokud nejsou sjednany
individualné pfislusnou smlouvou.

Uro&eni PenéZnich prostiedkil po¢ind béZet v den, kdy byly Penéni prostiedky pfipsany ve
prospéch uctu.

Uroéeni Pen&Znich prostiedki odepsanych na vrub Gétu konéi dnem piedchazejicim den odepsani
téchto prostiedkil z uctu.

Urok je zu¢tovan ke konci kazdého kalendainiho mésice. Neni-li smlouvou nebo pravnimi
ptedpisy stanoveno jinak, PD pfipiSe trok na tc¢et Klienta ke konci kazdého kalendarniho mésice.
V piipad¢ zruSeni tctu je PD povinen zauctovat troky ke dni jeho zruseni a troky jsou splatné
dnem jejich pfipsani.

Ma-li Klient vice uctl, uroci PD zlstatky na kazdém z nich jednotlivé.

Povoleny debetni ziistatek je tirocen debetni urokovou sazbou pro ¢ty s povolenym debetnim
zustatkem sjednanou ve smlouvé.

V ptipad¢ smluvné nesjednaného (nepovoleného) debetniho zlstatku na uctu Gro¢i PD vznikly
debetni zdstatek smluvni pokutou ve vysi platné v den vzniku debetniho zlstatku. VySe této
smluvni pokuty je uvedena v Sazebniku.

Vynosy Klienta, a to zejména, nikoliv vSak vylu¢né, Grokové vynosy, prémie, vyhry apod.,
podléhaji zdanéni v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy. PD provadi srazky
ptislusnych dani v souladu s relevantnimi obecné zavaznymi pravnimi piedpisy a Jlnyml predplsy
platnymi v Ceské republice s vyjimkou piipadti, kdy mezinarodni smlouvy, jimiz je Ceska
republika vazana, stanovi jinak, a kdy zaroven Klient doloZi bance Doklad o danovém domicilu,
ktery jednozna¢né prokazuje, Ze se na Klienta vztahuje pfislusnd mezinarodni smlouva o
zamezeni dvojiho zdanéni.

Souhrn ziistatkd vkladid Klienta spojeny s irokem nebo obdobnou vyhodou nesmi ptekrocit
desetinasobek souhrnu Klientova splaceného zakladniho ¢lenského vkladu a splaceného dalsiho
Clenského vkladu. Ta c¢ast souhrnu zustatki vkladi Klienta, ktera uvedeny desetinasobek
prekroci, nebude Grocena.

Vypis z uctu
PD informuje Klienta o zistatku Penéznich prostfedki na uctu a o provedenych Platebnich
transakcich pisemnou, tj. listinou ¢i elektronickou formou vypisu z uctu.
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Lhita vyhotovovani vypist z Gi¢tu a zpusob jejich dorucovani jsou predmétem dohody ve smlouvé
mezi Klientem a PD. Vypisy z platebniho uctu jsou poskytovany minimalné jedenkrat mési¢né.
PD dale poskytne bezplatn¢ Klientovi, ktery je spotiebitelem, vzdy do konce tnora ptehled o
uplaté za poskytnuté sluzby spojené s platebnim Gétem za predchazejici kalendaini rok.

Pokud PD z technickych divodt neuvede ve vypisu z G¢tu obraty uskutecnéné béhem lhity
vyhotoveného vypisu, uvede je ve vypisu z uctu za nasledujici obdobi, pficemz pii vypoctu uroki
souvisejicich s témito obraty vychdzi z data, kdy k t€émto obratim skute¢né doslo.

Na zékladé zadosti Klienta je PD povinen vystavit duplikat PD dostupnych vypist z uctu, pficemz
za jeho vystaveni je PD opravnén vytctovat cenu dle Sazebniku. Jsou-li pozadavky Klienta na
duplikaty nad bézny ramec dany povahou véci ¢i mnozstvim, je Klient povinen uhradit i dalsi
naklady PD spojené s vystavenim téchto duplikati.

Klient je povinen bez zbytecného odkladu informovat PD o skutecnosti, Ze neobdrzel vypis
Z uctu.

Reklamace autorizované, neautorizované a nespravné provedené Platebni transakce a
opravné zuctovani

Klient je povinen po doruceni vypisu z uctu ¢i jiné zpravy o pohybu a stavu U¢tu zkontrolovat
navaznost zuctovani, stav Penéznich prostfedki na uctu a spravnost provedeni Platebnich
transakci a bez zbyte¢ného odkladu oznémit PD zjisténé zavady v zactovani.

Klient je opravnén do 8 tydnti ode dne, kdy byly Penézni prostiedky odepsany z jeho platebniho
uctu, pozadovat vraceni ¢astky autorizované Platebni transakce, pokud v okamziku autorizace
nebyla stanovena pfesnd Castka Platebni transakce a zaroven castka Platebni transakce
pievySovala ¢astku, kterou Klient mohl rozumné oéekavat se zietelem ke vSem okolnostem;
Klient vSak nemiize namitat neo¢ekavanou zménu sménného kurzu, pokud byl pouzit referencni
smeénny kurz dohodnuty mezi Klientem a PD dle Zakona o platebnim styku. Toto ustanoveni se
nepouzije, jestlize souhlas s Platebni transakci udélil PD piimo Klient a zaroveil tam, kde byla
Klientovi informace o pifesné Castce Platebni transakce poskytnuta nebo zpfistupnéna
dohodnutym zptsobem nejméné 4 tydny pied okamzikem pfijeti platebniho ptikazu.

Klient je povinen poskytnout PD informace a ptedlozit doklady nasvédCujici tomu, Ze byly
splnény podminky pro vraceni inkasované Castky Platebni transakce, a to soucasné se zadosti o
vraceni inkasované Castky autorizované Platebni transakce provedené z podmétu piijemce na
zakladg piikazu k inkasu. Zadost Klient podava pisemnou formou.

PD do 10 pracovnich dnti ode dne obdrzeni zadosti Klienta dodané spolecné s pfislusSnymi
doklady inkasovanou ¢astku Platebni transakce vrati nebo jeji vraceni odmitne a sdéli divody
odmitnuti Klientovi spolu s informaci o zptisobu mimosoudniho feseni spordl a 0 moznosti podat
stiznost organu dohledu.

Neautorizovanou Platebni transakci nebo nespravné provedenou Platebni transakci je Klient
povinen oznamit PD bez zbyte¢ného odkladu ihned po jejich zjisténi. Neoznami-li Klient
neautorizovanou Platebni transakci nebo nespravné provedenou Platebni transakci nejpozdéji do
13 mésict ode dne, kdy byla castka Platebni transakce odepsana ¢i pfipsdna a PD namitne
opozdéné oznadmeni, soud nebo jiny piislusny organ pravo vyplyvajici Klientovi z neautorizované
nebo nespravné provedené transakce neptizna. Oznameni Klient provadi pisemné.

PD v ptipadé neautorizované Platebni transakce uvede platebni Gcet, z néhoz byla ¢astka platebni
transakce odepsana nebo na néjz byla pfipsana, do stavu, v némz by byl, kdyby k tomuto odepsani
nebo piipsani nedoslo, a to neprodlen¢ poté, co se o této skutecnosti dozvi, nejpozdéji vSak do
konce nasledujiciho pracovniho dne. Jestlize tento postup neni mozny, vrati PD ve stejné 1htte
¢astku Platebni transakce, véetné zaplacené uplaty a uslych uroki, platci. V ptipadé nespravné
provedené Platebni transakce pak PD uvede platebni ucet, z n€hoz byla ¢éstka Platebni transakce
odepsana nebo na néjz byla pfipsana, do stavu, v némz by byl, kdyby k tomuto odepsani nebo
pripsani nedoslo, neprodlené poté, co se o této skutecnosti dozvi. Jestlize tento postup neni
mozny, vrati PD neprodlen¢ ¢astku Platebni transakce, véetné zaplacené uplaty a uslych troku,
platci.
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Klient nese odpovédnost za ztratu z neautorizované platebni transakce do ¢astky odpovidajici 50
eurim, pokud tato ztrata byla zpisobena pouzitim ztraceného nebo odcizeného platebniho
prostiedku, nebo zneuzitim platebniho prostiedku, nebo v plném rozsahu, zptsobil-li Klient ztratu
svym podvodnym jednanim nebo tim, Ze imysIné nebo z hrubé nedbalosti porusil nékterou ze
svych povinnosti uvedenych v § 165 Zakona o platebnim styku, to je zejména v ptipadé¢, ze Klient
nezajistil ochranu jeho osobnich bezpecnostnich prvki. Klient vSak nenese ztratu
z neautorizované Platebni transakce, pokud ztrata vznikla poté, co Klient oznamil ztratu, odcizeni
nebo zneuZiti platebniho prostfedku, nebo PD nezajistil, aby Klientovi byly k dispozici vhodné
prostfedky umoziiujici kdykoliv oznamit ztratu, odcizeni, zneuZiti nebo neautorizované pouziti
platebniho prostiedku. Oznameni Klienta o neautorizované, nebo nespravné provedené transakci
se povazuje za reklamaci Platebni transakce. Klient nese ztrdtu z neautorizované Platebni
transakce s elektronickymi penézi.

Klient je povinen piedlozit veSkerou dostupnou dokumentaci vztahujici se k reklamované
Platebni transakci a PD je opravnén vyzvat Klienta k dodédni dal§i dokumentace vztahujici se k
reklamované Platebni transakci. Klient je povinen poskytnout nezbytnou soucinnost v ramci
fadného pribehu a vytizeni reklamacniho fizeni.

Reklamaci ¢i stiznost z oblasti platebnich sluzeb je PD povinen vyftidit do 15 pracovnich dnd od
jejich obdrzeni. Brani-li vyfizeni reklamace €i stiznosti v uvedené lhuté prekazka nezavisla na
vili PD, sdéli PD Klientovi ptekazku, ktera mu ve v¢asné odpovédi brani a odpovi nejpozdéji do
35 pracovnich dntl po dni obdrzeni stiznosti ¢i reklamace. V piipadech, kdy uz pti predbézném
posouzeni reklamace ma PD vysoky stupeni podezieni na podvodné jednani platce, je PD
opravnén castku neautorizované, nebo nespravné provedené platebni transakce, kterd byla
vracena na ucet platce, na tomto u¢tu zablokovat az do kone¢ného vyteseni reklamace. Takovy
postup vSak musi byt odivodnén a sdélen platci. Po ukonceni reklamacniho tizeni PD v ptipadé
opravnéné reklamace ¢astku uvolni nebo v pripad€ neopravnéné reklamace ¢astku z uctu odepise.

11.10 Pokud Klient neni s vyfizenim reklamace ¢i stiznosti spokojen, je opravnén podat opakovanou

reklamaci ¢i stiznost, kdy PD véc znovu ve vyse uvedenych lhutach prosetii a o vysledku Setfeni
poda reklamujici osobé zpravu, a to i v pfipadé, bylo-li zjisténo, ze reklamace neni opravnéna. V
pripadé sporii Klienta s PD pfti provadéni prevodi penéznich prostiedki v oblasti platebniho styku
a sporti mezi vydavateli a uzivateli elektronickych platebnich prostfedki se Klient mtize obratit
na finan¢niho arbitra. Pravo Klienta obratit se na soud tim neni dotceno.

11.11 Jestlize PD nebo jina platebni instituce na tizemi Ceské republiky nezaétovaly astku platebni

transakce v ¢eskych korunach nebo nepouzily bankovni spojeni v souladu s pfikazem Klienta, a
zpusobily tim nespravné provedeni platebni transakce, je platebni instituce, kterd vede ucet
neopravnéného piijemce, povinna na podnét platebni instituce, ktera nespravné zuctovani
zpusobila, odepsat z tohoto uctu nespravné zactovanou castku a vydat ji platebni instituci, ktera
nespravné provedeni platebni transakce zpusobila, k napravé nespravn¢€ provedené platebni
transakce v souladu se Zakonem o platebnim styku. A dale je platebni instituce opravnéna uvést
ucet neopravnéného piijemce do stavu, v némz by byl, kdyby k nespravnému provedeni platebni
transakce nedoslo. Podnét Ize dat do tii mésict ode dne vzniku chyby, v jejimz dusledku doslo k
nespravnému provedeni platebni transakce.

11.12 Neni-li na Gétech Klienta dostatek penéznich prosttedkl k provedeni opravného zactovani, je PD

12.
121

opravnén penézni prostiedky na uctech blokovat az do okamziku, kdy penézni prostiedky
doséhnou vyse potfebné pro provedeni opravného zuctovani. PD je opravnén z uctl odepisovat
penézni prosttedky prubézné az do vyse pottebné pro provedeni opravného zactovani.

Platebni sluzby a hotovostni platebni styk

PD poskytuje Klientovi Platebni sluzby na zakladé Smlouvy o Platebnich sluzbach, a poskytne
Klientovi v pribéhu trvani smluvniho vztahu na jeho zadost informace v souladu se Zakonem o
platebnim styku, tedy zejména o poskytovateli, poskytované Platebni sluzbé, o zplsobu
komunikace, o Smlouvé o Platebnich sluzbach, o povinnostech a odpovédnosti PD a Klienta, v
rozsahu stanoveném Zakonem o platebnim styku. V ptipad¢€ Platebni transakce provadéné mimo
Evropsky Hospodatsky Prostor (EHP) se postup zadani Platebni transakce nelisi od plateb v ramci
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12.2

12.3

124

12.5

12.6

13.
13.1

13.2

13.3

EHP. Délka pfevodu se mize pohybovat od 1 do 2 tydn(l, v zavislosti na mnozstvi bank, které
pievod zprostredkovavaji.
V ramci hotovostniho platebniho styku jsou Klient nebo Oprédvnéné osoba oprévnéni:
a) skladat ve prospéch ptijemce na jednotlivych pokladnach PD hotovost v ¢eskych korunach,
b) vybirat z ptislusnych uctt hotovost v Ceskych korunach, a to az do vyse Disponibilniho
zustatku, pficemz podpis na pokladnim dokladu musi byt v souladu s pfisluSnym
Podpisovym vzorem.
PD provede piipsani vloZzenych Penéznich prostfedkli na ucet nebo odepsani vybranych
Pen¢znich prostifedkd z uctu neprodlené po okamziku vlozeni Penéznich prostiedkli v hotovosti
nebo ihned po okamziku vybéru Penéznich prostfedkd v hotovosti.
Pii hotovostnim platebnim styku ptevysujicim 1000,- EUR nebo ekvivalent této castky v jinych
menach je Klient nebo Opravnéna osoba povinna prokazat svou totoznost zptisobem stanovenym
v zak. ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatienich proti legalizaci vynostu z trestné ¢innosti a
financovani terorizmu.

PD je opravnén stanovit vysi hotovostniho vybéru, od které je Klient nebo Opravnéna osoba
povinna pied pozadovanym dnem vybéru hotovosti tento vybér a jeho vysi pfedem oznamit PD,
a to nejméné dva pracovni dny pfede dnem pfislusného vybéru hotovosti. O stanoveni vysSe
hotovostniho vybéru dle véty prvé informuje PD zvefejnénim ve svych provoznich prostorach.

cvvr

v obéhu.

Vseobecné naleZitosti bezhotovostniho platebniho styku

PD provadi Platebni styk a jiné z(¢tovani na zakladé pisemnych platebnich ptikazi Klienta nebo
Opravneéné osoby obsahujicich povinné nalezitosti na pfislusnych formulafich schvalenych PD
nebo na zakladé elektronickych pokynti prostfednictvim sluzeb internetového a SMS
bankovnictvi, jsou-li tyto sluzby s Klientem smluvné sjednany.

Bezhotovostni Platebni styk dle pokyni Klienta nebo Opradvnéné osoby se provadi
prostfednictvim:

a) jednorazového ptikazu k thradg, a to jak jednotlivého, tak hromadného;

b) trvalého ptikazu k tihradé, stanovujici opakujici se platby stejné vysSe ve prospéch stejného
pfijemce v urcitém terminu;

¢) trvalého piikazu k pravidelnému pievodu ¢astek presahujicich stanoveny limit zlstatku na
uctu nebo k pravidelnému prevodu celého zlstatku;

d) jednorazového ptikazu k inkasu, stanovujicim PD zprostiedkovani platby ve prospéch uctu
Klienta na vrub Gétu platce, pfi¢emz jednorazovy piikaz k inkasu lze vyuzit pouze v
pripadech, kdy je tento zpisob placeni stanoven pravnimi pfedpisy nebo kdy je tento zplsob
placeni dohodnut mezi Klientem a platcem a nasledné potvrzen platcem u jeho Platebni
instituce;

e) povoleni k inkasu, stanovujicim souhlas Klienta k provadéni inkasnich tthrad z jeho uctu ve
prospéch konkrétniho Gctu tieti osoby nebo ve prospéch konkrétniho piijemce,

f) nepfimého dani platebniho piikazu, kdy Klient da platebni piikaz k ptevodu Penéznich
prostiedkti z Gétu u PD prostiednictvim jiného poskytovatele, nez je PD, je-li tento platebni
ptikaz dan prostfednictvim internetu.

Bez ptikazu Klienta nebo Opravnéné osoby je PD opravnén odepsat prostiedky z uc¢tu Klienta k
uhrade¢:

a) z divodi opravného zuétovani,

b) splatné pohledavky PD za Klientem;

¢) srazky dan¢ dle obecné zavaznych pravnich piedpist;

d) poplatkti, néklada a urokt ve prospéch PD;
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e) vzajemného vyporadani pohledavek a zavazkt PD a Klienta pfed zruSenim uctu;
f) plateb na zaklad¢ pravomocného a vykonatelného usneseni piislusného organu o nafizeni
vykonu rozhodnuti;

g) pohledavky PD vzniklé v disledku uhrazeni penéznich prostiedkii za Klienta tfeti osob¢ z
titulu thrady na zéklad€ poskytnuté bankovni zaruky, pfevzeti nebo pfistoupeni k zdvazku,
z titulu proplacené sménky nebo Seku nebo z dalSich obdobnych titulti;

h) Klientem povoleného inkasa;

1) z jinych divodt, pokud jsou uvedeny v Podminkach, Produktovych podminkach nebo ve
smlouvé mezi Klientem a PD nebo na zakladé obecné zavaznych pravnich predpisi.

13.4 Platebni transakce je autorizovana, jestlize k ni dal Klient souhlas, nestanovi-li jiny pravni pedpis
jinak. Klient je opravnén udglit souhlas k jednotlivé platebni transakci nebo k nékolika platebnim
transakcim. Klient svym souhlasem zaroven stvrzuje, Ze se pred autorizaci platebni transakce
seznamil s relevantnimi informacemi k této platebni transakci.

13.5 Udé¢lenim souhlasu Klienta s Platebni transakci (resp. autorizaci Platebni transakce) se rozumi:

a) U Platebni transakce na zaklad¢ pisemného platebniho piikazu — podpis Klienta v souladu
S podpisovym vzorem a/nebo uvedeni jiného smluvné sjednaného zpiisobu autorizace,

b) u Platebni transakce provadéné platebnimi kartami — zadani PIN pfi vybéru ¢i vkladu penéz
za pouziti ATM (bankomatu), zadani PIN nebo vlastnoru¢ni podpis drzitele platebni karty,
pfipadné kombinace obou metod dle typu a druhu platebni karty pii bezhotovostnich
platbach u obchodnikii, nebo zadani ¢isla virtualni ¢i klasické platebni karty nebo
ochranného troj¢isli karty Card Security Code (CSC), Card Verification Value (CVV), Card
Verification Code (CVC), které je analogii PINu pii bezhotovostni platbé na internetu a tzv.
MO/TO operace, pii ostatnich platbach bez pfitomnosti platebni karty zadani Cisla platebni
karty, jeji platnosti, popt. zadani ochranného trojcisli karty Card Verification Value (CVV)
nebo Card Verification Code (CVC), pii bezkontaktnich platbach piiloZzenim platebni karty
k POS terminalu bez zadani PIN nebo se zadanim PIN,

C) U Platebni transakce provadéné prostiednictvim sluzeb internetového a SMS bankovnictvi
nebo nepifimého dani platebniho prikazu — splnéni podminek tzv. silného ovéteni Klienta,
tedy ovéteni zalozené na pouZiti dvou nebo vice jednorazovych prvki propojujici Platebni
transakci s pfesnou ¢astkou a ur€itym piijemcem.

13.6 PD ovéfuje autorizaci pisemného platebniho piikazu klienta podle Podpisového vzoru a/nebo
podle jiného smluvné sjednaného nebo PD stanoveného zplisobu autorizace.

13.7 PD ovéfuje autorizaci platebniho piikazu provedeného prostiednictvim elektronické spravy uctu
v souladu se Zakonem o platebnim styku pomoci tzv. silného ovéfeni Klienta a s ptislusnymi
smluvnimi ujednanimi prostfednictvim elektronickych distribu¢nich kanald PD.

13.8 PD je na vyzadani povinen potvrdit pfevzeti pissmného platebniho piikazu otiskem piislusného
razitka (datumovky) na kopii platebniho ptikazu.

13.9 Pisemny ptikaz k inkasu je Klient nebo Opravnéna osoba opravnéna podat nejpozd&ji v den
pozadované splatnosti.

13.10 Pisemny platebni piikaz je Klient nebo Opravnéna osoba opravnéna podat PD nejdiive tficet
kalendafnich dni pfed uvedenym datem splatnosti.

13.11 Pisemné platebni prikazy, které fadné¢ neobsahuji predepsané nalezitosti, jsou poSkozené,
prepisované, necitelné nebo které nejsou podepsané v souladu s ptislusnym Podpisovym vzorem,
neni PD povinen provést. Odmitne-li PD provést platebni piikaz, piinejblizsi prilezitosti poskytne
nebo zpfistupni Klientovi informaci o této skutecnosti. PD neodpovida za Skody vzniklé
neprovedenim vadného platebniho ptikazu.

13.12 PD provede platebni piikazy mezi uclty, které jsou vedené u PD v den jejich splatnosti stanovené
Klientem a pokud je na uctu dostatek disponibilnich Penéznich prostiedki. Penézni prostredky
jsou dany k dispozici piijemci nejpozde€ji na konci pracovniho dne, v némz byl platebni ptikaz
piijat.
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13.13 V pripad¢ platebnich ptikazi do jiné platebni instituce - PD odepiSe Penézni prostfedky z uctu
Klienta v den splatnosti platebniho piikazu a zajisti pfipsani PenéZnich prostiedki na ucet
poskytovatele piijemce nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne po okamziku ptijeti
platebniho ptikazu.

13.14 V ptipade, ze Klient nema dostatek disponibilnich prostiedkti na svém uctu, ¢eka platebni prikaz
na provedeni do té doby, nez bude na uctu dostatek disponibilnich prosttedk, nejdéle vSak 30
dni.

13.15 PD viak neodpovida za navazujici procesy v Ziétovacim centru CNB a bance piijemce.

13.16 Pfipadne-li den splatnosti stanoveny na platebnim piikazu na den pracovniho volna nebo klidu,
provede PD platbu nejpozdé&ji prvni nasledujici pracovni den.

13.17 S vyjimkou piipadi vymezenych obecné zavaznymi pravnimi predpisy PD neprovadi casteéné
uhrady plateb.

13.18 Preda-li Klient nebo Opravnéna osoba vice platebnich ptikaz splatnych v tomtéZz terminu s
vyjimkou piikazi uvedenych na jednom hromadném piikazu, pro jejichz provedeni neni na
prislusném uctu dostate¢ny Disponibilni zlstatek, je PD opravnén urcit potadi jednotlivych
plateb. V piipadé, ze vyse Disponibilniho zlstatku na G¢tu nedostacuje na provedeni vSech
prikazti uvedenych na hromadném ptikazu, je PD opravnén neprovést zadny ptikaz uvedeny na
hromadném piikazu nebo provést jen Cast piikazii uvedenych na hromadném piikazu. PD
neodpovida za Skody vzniklé neprovedenim platebniho piikazu z divodu nedostatecné vyse
Disponibilniho zustatku na pfislusném Gétu.

13.19 Veskeré operace na Gcétech se provadéji v méné prislusného uctu.

13.20 Pii pozadavku zmény dosud neprovedeného platebniho ptikazu je Klient nebo Opravnéna osoba
povinna vzdy ptvodni platebni piikaz odvolat a vyhotovit platebni pfikaz novy.

13.21 Klient nebo Opravnéna osoba jsou opravnéni platebni piikaz odvolat, dokud neni ptijat. Platebni
ptikaz s odlozenou splatnosti nelze odvolat poté, co uplynula provozni doba PD bezprostiedné
predchézejici dni, vnémz je platebni piikaz ptijat. Odvolani platebniho pfikazu musi byt
provedeno prukaznou formou, pficemz musi obsahovat jednoznaéné a nezaménitelné urceni
odvolavaného platebniho piikazu vcetné uvedeni vSech jeho povinnych nélezitosti.

13.22 Klient nebo Opravnéna osoba jsou opravnéni odvolat pisemny piikaz k inkasu nejpozdé&ji jeden
den pied dohodnutym dnem pro odepsani Penéznich prostredkti z ictu Klienta.

13.23 Hromadny piikaz k thradé nebo k inkasu mize obsahovat pouze piikazy se stejnym datem
splatnosti.

13.24 Casové nalezitosti pro piedloZeni platebniho ptikazu jsou zveiejnény v provoznich prostorach PD
a na oficialnich internetovych strankach.

13.25 Inkasni zptisob placeni je Klient opravnén pouzit pouze a vylucné za predpokladu, Ze se na tomto
zptsobu Klient a piijemce dohodli. PD nezkouma ptredmétnou dohodu o inkasnim zptisobu
placeni mezi platcem a pfijemcem.

13.26 Odepsani Penéznich prostfedktl z uctu Klienta a pfipsani Penéznich prostedkii na ticet Klienta se
povazuji za samostatna z(¢tovani.

13.27 Uvede-li Klient nebo Opravnéna osoba v platebnim ptikaze neexistujici nebo chybné bankovni
spojeni nebo nebude-li jeho platba v platebni instituci pfijemce za¢tovana z jiného davodu, piipiSe
PD vracené Penézni prostfedky na ucet Klienta za podminek a ve lhitach dle Podminek. Za
postup dle véty piedchazejici nalezi PD poplatek, jako by se jednalo o fadné provedenou platbu.

14. Tuzemsky bezhotovostni platebni styk

14.1 V ptipadé poskytovani tuzemskych bezhotovostnich platebnich sluzeb jsou povinnymi
nalezitostmi platebniho ptikazu:

a) jednozna¢né uréeni, zda se jedna o prikaz k thradé nebo ptikaz k inkasu;
b) bankovni spojeni platce;
¢) bankovni spojeni piijemce;
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14.2

14.3

15.
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152

15.3

154

155

15.6

16.
16.1

16.2

d) ¢astka a ména, neni-li ména Klientem uvedena, ma se za to, Ze ¢astka je uvedena v ¢eskych
korunach;

e) konstantni symbol v pfipadé, ze pfedmétna platba je vydajem nebo pfijmem statniho
rozpoctu nebo stanovi-li tak zvlastni pravni predpis;

f) datum splatnosti;

g) specificky symbol, vyzaduje-li to Platebni instituce pfijemce;

h) datum vystaveni;

1) podpis ptipadné razitko, je-li soucasti Podpisového vzoru.
Klient nebo Opravnéna osoba mohou pozadovat prioritni provedeni ptikazu. V takovémto piipadé
musi byt platebni pfikaz pfedan PD nejpozdéji do 13:00 hodin dne splatnosti. Zpracovani
prioritniho ptikazu je provedeno tak, aby pfipsani c¢astky ve prospéch piijemce probéhlo v den
splatnosti daného platebniho piikazu.

Doslé tuzemské platby PD pfipiSe ve prospéch uctu Klienta neprodlené po okamziku obdrzeni
predmétnych penéznich prostiedki a dokladii nezbytnych pro jejich zactovani od banky platce
resp. po zuctovani platby v Zuc¢tovacim centru CNB.

Zahrani¢ni bezhotovostni platebni styk

Pro Zahrani¢ni bezhotovostni platebni styk jsou povinnymi nalezitostmi platebniho ptikazu:
a) bankovni spojeni platce;
b) bankovni spojeni ptijemce, u plateb do zemi EHP ve formatu IBAN;
C) nazev a adresa piijemce;

d) nazev a adresa Platebni instituce ptijemce, u plateb do zemi EHP ve formatu BIC code
(Swiftovy kod banky);

e) ¢astka piikazu;

f) ména piikazu;

g) platebni titul uvedeny ¢isly i slovy;

h) datum splatnosti;

i) datum a misto vystaveni;

j) podpis piipadné razitko, je-li souéasti podpisového vzoru.
Pti provadéni Zahrani¢niho platebniho styku je PD opravnén:

a) pred provedenim platby pozadovat dokumenty prokazujici ucel platby,

b) uréit zpasob provedeni platby a pouzit korespondenéni vztahy dle vlastniho vybéru.
U doslych plateb je Klient povinen na vyzadani PD sdglit ptislusny platebni titul ve lhaté
stanovené prislusnymi pravnimi ptedpisy.
Doslé zahraniéni platby PD pfipise ve prospéch uc¢tu Klienta nejpozdéji nasledujici pracovni den
po obdrzeni predmétnych penéznich prostiedkil a dokladii nezbytnych pro jejich zictovani, avsak
pouze v pripadé uplné a spravné instrukce platce nebo jeho Platebni instituce. V ptipade
nespravnych ¢i nelplnych tdaju, kdy se PD v piiméfené dobé nepodaii ziskat nezbytné
upfesiiujici informace, je PD opravnén predmétnou uhradu vratit zpét.
Pro provadéni zahraniéniho platebniho styku vyuZiva PD Sbérny Géet u CSOB, a.s., ¢islo tétu
107846209/0300.

Provadeéni zahrani¢niho platebniho styku se fidi Podminkami pro vedeni u¢tu a platebniho styku
CSOB, a.s. (IBAN: CZ 6103000000000107846209).

Zavérecna ustanoveni

K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych sport v oblasti platebniho styku je pfislusny finan¢ni
arbitr. Internetové stranky finanéniho arbitra jsou www.finarbirt.cz.

Tyto Produktové podminky nabyvaji t€innosti dne 26. 07. 2021.

Zvlastni obchodni podminky pro ucty a platebni styk 13/13



