Pergzni dim, spditelni druzstvo

PENEZNI D UM, SPORITELNIi DRUZSTVO
vydava
v souladu s ustanovenim 8§ 1751 zakén@9/2012 Sb., alanského zakoniku, ve &m pozdjSich
piedpisi a v souladu se zakonem370/2017 Sb., o platebnim styku, vérdnpozdjSich gredpisi

Zvlastni obchodni podminky
pro Uéty a platebni styk
(déle jen ,Produktové podminky*)

1. Vymezeni pojmi
Bezkontaktni platbou se rozumi kazda platba uskirteéna platebni kartou umaajici bezkontaktni
platby na platebnich terminalech.

Bankomatem, ATM (Automated Teller Machine) se rozumi pefni automat, ktery umdanje vyker
nebo vklad hotovosti platebni kartou Ztwl nebo na &et, ke kterému byla platebni karta vydana,
pripadre pristup k dalSim bankovnim sluzbam.

BIC (Bank Identifier Code) je swiftova adresa poskytovatele/banky, ktera ime jednozn&nou
identifikaci grislusného poskytovatele/banky v dané zemi. PoBKtiposkytovatele/bankyifjemce je
povinné i provadni prevodi v ramciclenskych stét EU/EHP

Disponibilnim ziastatkem se rozumi vySe peénnich prosiedki evidovanych na ffislusném atu
piipadré zvySeny o petgni prostedky, které pekraiuji fakticky zistatek na &tu dle dohody PD a
Klienta a nebo sniZzeny d@gipadré stanoveny minimalnitstatek na &tu.

Dispoziénim opravnénim se rozumi pravo k nakladani s penimi prostedky na dtu.

Dokladem o daiovém domicilu se rozumi original potvrzeni vystavenéhiisiusnym daovym
organem statu, ve kterém ma Klient své sidlo nefoltidic.

IBAN (International Bank Account Number) je mezinarodni bankovrtislo (&tu, které umoiuje
jednoznénou identifikacic¢isla G&tu uZivatele u fisluSného poskytovatele/bankgijpmce v dané zemi
(jedna se o kompletni identifikagisla tu Wetrg kddu poskytovatele/banky a z&mnPouZiticisla &tu
piijemce ve formatu IBAN je povinné&igprovadni prevodi v ramciélenskych stat Evropské unie a
Evropského hospoiského prostoru (tj. EU a LichtenStejnsko, Islandysko a Monako — déle jen
~EU/EHP").

Klientem se rozumi fyzickd nebo pravnicka osoli®tw statu, ktera vstupuje do jednani s PD za
Ucelem nebo v souvislosti s uzanim pravniho vztahu nebo ktera tento vztah tetav

Minimalni zustatek je miniméalni vySe pefZnich prostedki, kterou musi &t Klienta kdykoli
vykazovat. VeSkeré vy a prevody pesiznich prostedki z (tu Klienta se zavazuje PD prowd
pouze do vySe minimalnihdigtatku, jehoz vysi stanovi PD v Sazebniku, nem&lsmlou¥, v téchto
Produktovych podminkach nebo Podminkach stanoveak. |

Obéanskym zakonikemse rozumi zakor. 89/2012 Sb., alansky zakonik, ve zni pozdjSich
predpisi.

Okamzikem prijeti platebniho pFikazu se rozumi okamzik, kdy PD obdrzi plateb¥ikpz.. V gipadc
odlozené splatnosti platebnihtikazu ve smyslu ust. 8 158 odst. 2 Zakona o plételstyku, povazuje
se za okamzikifjeti platebniho fikazu okamZzik, na kterém se PD a ten, kdo d&ikap k platebni
transakci, dohodli, nebo okamzik, kdy budou gpinurcité podminky nebo okamzik na konctitého
obdobi.

Opravnénou osobouse rozumi fyzickd osoba uvedena Klientem na Pod@isovzoru, ktera je
opravréna jednat v zastoupeni Klienta ve vztahu k PD aamtenych fipadech.

PergZznimi prostfedky se rozumi bankovky, mince, bezhotovostni gien prostedky (nap.
bezhotovost# prevadné penize) a elektronické penize.

Platebni instituci se rozumi pravnicka osoba, ktera je opt@enposkytovat platebni sluzby na zaklad
povoleni kéinnosti platebni instituce, které ji &lidla CNB.
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Platebni kartou se rozumi mezinarodni platebni ptedek slouzici zejména k bezhotovostni t&rad
zboZi a sluzeb nebo vitu hotovosti (funkci pro bankomaty a obchodniky)yybranych drufi
platebnich karet téZ s rozhranim pro provedenidrgzktni platby.

Platebnim stykemse rozumi provedeni platebni sluzby ve smyslu Zalmmplatebnim styku. To je
zejména sluzba umtidjici vloZeni hotovosti nadét, vyker hotovosti z dtu, provedeni fevodu
pereznich prostedki z &tu, vydavani a sprava platebnich pfedki, sluzba neffmého dani
platebniho fikazu a sluzba informovani o platebnitiu

Platebni transakcise rozumi vloZeni p&anich prostedki na &et, vyler peréZznich prostedki z &tu
nebo pevod perznich progsiedkl. je-li provadna v ramci platebni sluzby.

Platebnim piikazemse rozumi pokyn k provedeni Platebni transakce.
Podminkami se rozumi VSeobecné obchodni podminky vydané Pudbr (icinném zini.

Podpisovym vzoremse rozumi dokument, na kterém jsou Klientem uved®pyavréné osoby,
vzorove podpisy Klienta, Opra¥nych osob a rozsah jejich Disp&aiho opraveini k danému &tu.

Sazebnikemse rozumi Sazebnik Unbla poplatk PD v aktual G¢inném zgni.

Smlouvou o platebnich sluzbaclkse rozumi jakéakoliv smlouva, bez ohledu na jejiadeni, jejimz
prednetem je poskytovani platebnich sluzeb (hagmlouva o platebnim¢tu, smlouva o vydani
platebni karty).

Tuzemskym platebnim stykemse rozumi Platebni styk v ram@eské republiky weské ning.

Zahraniénim platebnim stykemse rozumi jakykoliv Platebni styk nespjici podminky zgazeni do
Tuzemského platebniho styku.

Zakonem o platebnim stykuse rozumi zakon. 370/2017 Sb. o platebnim styku, ve&rinpozdjSich
predpisi.

2. Uvodni ustanoveni

2.1 Tyto Produktové podminky protty a platebni styk upravuji prava a povinnosti PRli@nti
vyplyvajici ze smluvnich vzta@htykajicich se #izovani, vedeni a ruSeniktd mezi nimi a
platebniho styku. Tyto Produktové podminky se redwafi na poskytovani éwi. Tyto
Produktové podminky jsou obchodnimi podminkami weysu 8§ 1751 odst. 1 ¢hnského
zakoniku a jsou nedilnotésti obsahu kazdé smlouvy, ktera gaodkazuje a které byly PD
pripojeny ktéto smlouy. Odchylnd ujednani ve smlotivmaji gednost ped zrénim
Produktovych podminek.

2.2 PD vydava také Podminky jako vSeobecné obchodnimpdg. Odchylna ujednani
Produktovych podminek majitgdnost ped zrénim Podminek. Pro zinu Produktovych
podminek se ifiméfent uZije pislusnych ustanoveni pro #Zmu Podminek, neni-li
v Produktovych podminkach stanoveno jinak.

3. Spolé&né podminky pro Z‘izeni a vedeni Gta

3.1 PD #izuje a vede &ty na zaklad pisemné smlouvy octu uzavené s Klientem. PD n&zuje
anonymni dty ani spoléné &ty pro vice majital icti. VeSkeré operace nétu jsou provasny
pouze v ming, ve které je &et veden.

3.2 PDzidi ket pouze na zaklggprovedené identifikace Klienta.

3.3 Podle @elu &tu, ke kterému ma bytcét vyuzivan, PDizuje a vede platebnicat pro fyzické
osoby nepodnikatele, platebntedi pro podnikatele, platebnicét pro neziskové organizace,
spdici Ucet a pro terminované vkladytte byt Zizen specialni nepoplatkovyet.

3.4 Pri ziizovani @tu je Klient povinen sélit a peislusnym zfisobem prokazat PD udaje, které PD
potrebuje praadné plgni svych povinnostiti spravci dag, zejména skutamosti rozhodné pro
uréeni rezimu zdatmi ve smyslu d#ového domicilu Klienta a prohlaSeni o tom, zda bude
ztizovany (et uken k podnikani. Zgnu jakychkoliv skuténosti, které maji vliv na rezim
zdareni &tu Klienta, je Klient povinen bezodklagipisemr oznamit a gislusSnym zfsobem
prokazat PD. PD je oprasm kdykoliv v piibéhu trvani pravniho vztahu pozadat Klienta &esali
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a prokazani skusmosti rozhodnych pro &eni rezimu zdai ve smyslu d#gového domicilu
Klienta, a Klient je povinen tyto skuteosti PD sdlit.

Neni-li smlouvou stanoveno jinak nebo nevyplyvadak z (Eelu, pro ktery byl Get Zizen, je
Ucet Zizen na dobu netitou.

PD je opraven stanovit wity povinny minimalni vklad, minimalni tstatek, minimalni
prameérny zistatek a minimalni gmeérny obrat jako podminkuizeni a vedenidiu, piicemz tyto
pozZadavky je Klient povinen dodrZovat po celou doléni smlouvy.

PDje opravin odmitnout Zadost dizeni &tu, a to i bez udaniistodu.

Pergézni prostedky uloZzené nadu mohou byt pouzivany pouze v souladu se smloavatiu,
jinym souvisejicim pisemnym ujednanim mezi KlientiD a platnymi pravnimiiedpisy. PD

je opravign odmitnout provedeni operaci, které nejsou v slausaikelem &tu.

Ke Zizeni &tu, k jeho zruSeni, ke zm¢ pokyni ohledrg vedeni dtu, a k udleni a zruSeni
Dispoziiniho opravani je opravin pouze Klient - majitel &u, nikoliv Opravina osoba.
Veskeré pokyny souvisejici s vedenistuimusi byt pedkladany PD v pisemné foérstanovené
PD a podepsané v souladu s Podpisovym vzorem nigloilladané na zakladelektronickych
pokyni prostednictvim sluzeb internetového a SMS bankovnigsay-li tyto sluzby smluvé
sjednény.

Pred zanikem smlouvy o¢tu jsou Klient i PD povinni vypidat své vzajemné pohledavky a
dluhy ze smlouvy vyplyvajici. Tim neni deno pravo PD na uhradu pohledavek vzniklych za
dobu trvani smluvniho vztahu, o nichZz se PD dd&vaZz po zaniku smlouvy oc¢tu. ZruSeni
smlouvy o platebnimdiu ze strany Klienta neni vazano na gpirgadnych podminek, tedy ani
na vypdadani vzajemnych pohledavek a diuRD bez zbytného odkladu informuje Klienta o
tom, Ze ma za nim po zaniku platebnikitu(pohledavku.

Klient neni opravian smlouvu o &tu vypowdét nebo od ni odstoupit, pokud:

a) takovyto det slouzi k uhraginebo k zaji&ni pohledavek PD za Klientem, a to az do doby
splréni v8ech takovychto dldiKlienta, nebo

b) prostedky na takovémto &u jsou vazany ve progph teti osoby a tatoréti osoba
neudlila pisemny souhlas s danym ukonem Klienta nelsudameuplynula sjednanéitha
k uvolreni prostedka.

To se netyka smlouvy o platebnindtu) kterou niZze Klient vypo¥dét dle ¢l. 5 téchto
podminek.

Ucet se rudi ke dni zaniku smlouvy &tul nebo ke dni, kdy se PD¥nohodré dozvi o zaniku
Klienta bez pravniho nastupce. PD je povinen na®ifistatkem pe¢¢Znich prostedki na &tu
po odeéteni naklad spojenych s vedenimitn a s provedenim posledni operace &ia dlle
pisemného pokynu Klienta. Jestlize PD od KlientabaeZi pokyn tykajici se nakladani se
zastatkem na &u, PD ‘et zruSi a prostdky ze zruSenéhottin povede ve své evidenci po
zakonnou prondeci dobu bez dalSiho @meni, gicemz nakladani mito prostedky seridi
obecrt platnymi pravnimi pedpisy.

V ptipact smrti Klienta PD pokréuje ve vedeni &tu v souladu s pokyny Klienta, pokud ji pro
tento fipad byly udleny a v souladu s obegplatnymi pravnimi pedpisy. Dispozini opravini
udélend Klientem jeho smrti nezanikaji, pokud z obsdtthto Dispozinich opravani
nevyplyva, Zze maji trvat pouze za Zivota Klienta.

Kazdému dtu PD gridéli ¢islo, které musi byt uv&do vzdy gi komunikaci mezi PD a Klientem.
PD je opravain ze zavaznychidodi provést jednostrannou 2mu ¢isla &tu. O této zming je
PD povinen informovat Klienta pisemnym oznamenirastahym nejmé&h60 dni pred danou
zmenou. PD nenese odp@inost a nepodili se na Ghéathklad: Klienta souvisejicich se zmou
Cisla &tu Klienta.

Klient je opraven uzavit s feti osobou smlouvu, jejimzigdnEtem je zastava Klientovy
pohledavky z &tu nebo postoupeni Klientovy pohledavkyctuj pouze siedchozim pisemnym
souhlasem PD.
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PD poskytuje Klienim k &tam platebni kartu jiné finami instituce. VeSkeré podminky,
pravidla pro pouZzivani, blokace a poplatkyigt podminkami pro vydani, pouZivani platebni
karty a sazebnikem finani instituce, vydavajiciifsluSnou platebni kartu.

PD poskytne klieritm, ktei jsou spatebitelé, seznam jednotnych o#eai sluZzeb, obsahujici
standardizované pojmy pro néfnejSi sluzby spojené s platebninitém (jednotné ozrani),
jejich charakteristiku aifpadré také jiné ozn&ni €chto sluzeb, které PD pouZiva ve svych
smluvnich, obchodnich a reklamnich infotimizh sdlenich utenych spdebitelim.

Spolé&né podminky ke zmocgni k nakladani s prostedky na tu

Pri ztizovani @tu je Klient povinerfadre a Uplré vyplnit Podpisovy vzor, obsahujici vzorovy
podpis Klienta uzivany Klientenrigodepisovani veSkerych dispozic s Eammi prostedky na
G¢tu a (¥ jakémkoliv dalsim pisemném styku s PD vyZadujigiodpis Klienta v souladu
s Podpisovym vzorem.

Dispozieni opraveini Klienta — majitele &tu je neomezené.
Podpis Opravéné osoby na Podpisovém vzoru musi byt provedetitampnosti po¥ieného

zanestnance PD. Za pravost podpi®pravriénych osob odpovida Klientfigemz je povinen
svym podpisem aifit pravost podpié Opravrénych osob na Podpisovém vzoru.
Pii zméné jakychkoliv tdaji uvedenych na Podpisovém vzoru je Klient povineplmy novy
Podpisovy vzor.
Neni-li pisems dohodnuto jinak, Podpisovy vzor nabyv@ninosti dnem dorteni Podpisového
vzoru PD.
Neugi-li Klient v Podpisovém vzoru jinak, je Opra&uma osoba opréaema disponovat s
Peréznimi prostedky na détu v rozsahu ji usleného Dispoziniho opraveini samostath Pokud
neni stanoven limit pro dispozice s Pamimi prostedky na @tu, plati, Ze Oprawmna osoba je
opravréna disponovat s P&mimi prostedky na dtu bez omezeni.
Opréavréné osoby nemaji pravo:

a) nakladat sttem samotnym,

b) udilet dalsi zmoami k nakladani s P&animi prostedky na dtu Klienta,

c¢) menit pokyny a dohody upravujici zasilani korespordesouvisejici s vedeningta.
Neni-li vyslovré dohodnuto jinak, nejsou Opr&mym osobam zasilany vypisy 2ta ani jina
korespondence.
Je-li majitelem @tu pravnicka osoba, potom Dispé&ai opravieni Opravinych osob uélena na
fadre vyplnéném Podpisovém vzoruagtavaji v platnosti bez ohledu na jakékolivémy v
pravechei ve zpisobu jednat jménem Klienta, a to az do doby, nai fato opravéni vyslovre
pisemr zmEnéna nebo odvolana. Za spravnost Dispoiih opraviini odpovida majitel &tu.
Dispozini opraveni Opravené osoby zanika jeho zruSenim Klientem nebo jehpowsdi
Opréavrénou osobou, ixkemz toto zruSeni nebo vypal musi byt provedeno pisemnou formou
a stava se pro Pxilnnym:

a) okamzZikem dorteni PD v pipact osobniho dorkeni, nebo

b) nasledujici pracovni den po déeuni PD v pipadt dorweni postou.

Dispoziéni opraveni Klienta a Opravénych osob k &u dale zanikaji viipadech a v rozsahu
stanoveném obeé&mplatnymi pravnimi pedpisy.
Povinnosti pijemce dichodu i vyplaté dichodu na det:

a) Zakonny zastupce nebo zvlastiijgmce je povinen iislusSnému platci tthodu vratit
splatky dichodu, které byly na jehocét pevedeny po dni umrtitdhodce, za ¢hoz
vyplatu dichodi prejima.

b) Je-liKlient prijemcem dchodu vyplacenéh@eskou spravou socialniho zabesd, je
PD opravino z(tovat a vratitCeské spravsocialniho zabezpeni splatky échodu, na
které narok z dvodu amrti jeho majitele zanikl
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Platebni &et, zména a vypowd’ smlouvy, znéna poskytovatele platebniho &tu

PD Z#izuje a vede platebnicét na zakla& smlouvy o tizeni a vedeni platebnihétu uzavené
mezi PD a Klientem — majitelemétin a je smlouvou o platebnich sluzbach podle Zakmna
platebnim styku. Tentocét slouzi k provéaghi Platebnich transakci. N&izeni a pouzivani
platebniho &tu Klienta miZze byt vdzano poskytovani dalSich produkssluzeb PD.

Smlouvu o platebnimaiu miZze PD nebo Klient pisemirvypowdét, a to i bez uvedeniigodu.
Poda-li vypo¥d Klient, zanikd smlouva o platebnindta posledni den vyp@dni doby, ktera
pocind kEZet prvni den nasledujici po dni déemi vypowdi PD. Vypowdni doba je jeden &sic.
Vypovi-li smlouvu o étu PD, zanika smlouva o platebninitul posledni den dvoussicni
vypowdni doby, kterd ptina kEZet prvni den nasledujici po dni déeai vypoedi Klientovi.
Podle ust. 153 Ize sjednat Uplatu, jestlize by zékdrval méa nez 6 ngsiai.

Navrhne-li PD Klientovi zrainu smlouvy o platebnim¢tu, wini tak na trvalém nogi dat
nejpozaji 2 mésice pede dnem, kdy ma navrhovandéma nabyt ginnosti. Ma se za to, Ze
Klient ndvrh na zrnu smlouvy o platebnimétu prijal, jestlize PD navrhl zeému ve |hité
uvedené v prvni &g, Klient tento navrh na zénu vyslovré neodmitl, PD v ndvrhu na zmu
Klienta o tomto dsledku informoval a dale informoval Klienta o jgh@vu smlouvu vyposdét.

Odmitne-li Klient navrh na zénu smlouvy o platebnimetu, ma pravo smlouvu nejpogdptrede
dnem, kdy mé& z#mna nabyt Ginnosti, bezUplatha s okamzZitou platnosti vypént.

PD umozni Klientovi zréenu platebniho &tu, pokud se Klient, ktery je sgebitelem, rozhodne
prevést platebnidet od dosavadniho poskytovatele k novému poskyetiv&D mize byt jak
dosavadnim poskytovatelem, tak novym poskytovatelémena platebniho &iu neznamena
prevedeni stejnéhdisla (ttu od dosavadniho poskytovatele k novému poskygtivatlient je
povinen zaplatit PD Uplatu spojenou sesmou platebniho &iu ve vySi uéené Sazebnikem.

Klient pozada nového poskytovatele o zahajeniggoaniny platebniho &tu, ktery je povinen
oW&iit totoZznost Klienta. Zadost o zmu platebniho &u se podava natislusném formula,
kterym Klient zmocni nového poskytovatele k provddemeny platebniho &tu v rozsahu
uréeném Klientem. Novy poskytovatel pozada vétdhdo 5 pracovnich dnjménem Klienta
dosavadniho poskytovatele o provedé&nnosti utenych Klientem, tedy zejména, abkesgtal
provadt pirevody petznich prostedld, je-li Klient jejich grijemcem; aby festal provadt trvalé
piikazy a inkasa, je-li Klient jejich platcem; abyeped| Zistatek pe&Znich prostedki na
platebni det vedeny novym poskytovatelem. Klienttiuden, ke kterému maji byt uvedené
¢innosti dosavadnim poskytovatelem provedeny,ifgds/Sak osmy pracovni den ode dne, kdy
novy poskytovatel dosavadniho poskytovatele o ptemétchtocinnosti pozada.

Dosavadni poskytovatekgda novému poskytovateli v rozsahdamém Klientem informace o
stavajicich trvalych ifkazech a souhlasech k inkasu a o pravidek opakujicich fichozich
prevodech a odchozich inkasech provedenyitteim poslednich 13 ¢sici. Pokud je k tomu
novy poskytovatel Klientem zmoén, informuje teti strany, které provély opakujici se
transakce o tom, Ze se Klient stal Klientem novphekytovatele. Novy poskytovatel zahdji

provacni trvalych gikazi a inkas z @tu Klienta nejdive 13. den od podani Zadosti u nového
poskytovatele.

VSechny patebné informace ke zin¢ platebniho &tu jsou zvéejrény na webovych strankéach
PD a déle jsou k dispozici v listinné podobsidle PD.

Spdiici ucet

PD ziizuje spdici Ucet na zaklad smlouvy o spticim &tu uza¥ené mezi PD a Klientem —
majitelem @tu a neni smlouvou o platebnich sluzbach podle Zakaoplatebnim styku s ohledem
na skuténost, Ze tento det slouzi pouze k provédi Platebnich transakci ve vymezeném
rozsahu. Hjem Pe#znich prostedki na spéici i¢et neni omezen, vyplatu Rémich prostedka

v hotovosti nebo jednorazovyikaz k Uhrad ze spéiciho (ttu lze vSak prova# pouze po zadani
vypowedi, provadni jinych Platebnich transakci neni dovoleno.

Klient je povinen udrZovat na sfjoim (Ctu minimalni vklad. Minimalni vklad je stanoven
v Sazebniku.
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6.3

6.4

7.2

7.3

7.4

8.1
8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Klient i PD jsou opravéni pisems vypowdét smlouvu o spiscim (&tu, nestanovi-li konkrétni
smlouva jinak. Vypowdni doba v fipad vypowdi Klienta je shodna s vypéeni dobou
k vkladu, kterd je vZzdy uvedena v konkrétni smiowvspdicim &tu. Vypowdni doba je v
ptipad PD dva nisice. Podéa-li vypasd’ Klient, zanika smlouva o sgioim (tu posledni den
vypowedni doby, kterd ptina kEZet po dni doréeni vypoedi PD. Vypovi-li smlouvu o spicim
G¢tu PD, zanikéa smlouva o sfioim &tu posledni den dvoussicni vypowdni doby, ktera ptina
bé¢Zet od prvniho dne kalenisdho nesice nasledujiciho po da@eni vypoedi Klientovi.

V pripad, Ze je Astatek na sgacim ¢tu niZSi nez pozadovany minimalni vklad, je PD opéa
prislusny sptici Ucet s okamzitou &innosti zrusit z dvodu podstatného poruseni smlouvy.

Vkladové produkty

Vkladové produkty sizované PD:
a) terminovany vklad bez vypé&ini doby,
b) revolvingovy terminovany vklad.

Terminovany vklad bez vypétni dobyje vkladem v pevéistanovené vysi, na pevatanovenou
dobu trvani, po jejimz uplynuti s&stka vkladu aislusného Uroku automatickygvede v
souladu s fislusnym pokynem Klienta. Navy3itistku jednordzového terminovaného vkladu
béhem doby jeho trvani vyjinde¢ Ize, a to po souhlasu PD.

Revolvingovyterminovany vklad je vkladem v peyatanovené vysi na pe¥stanovenou dobu
trvani. NeobdrZi-li PD vifipadt revolvingového terminovaného vkladu nejpizd den obnovy
prislusného terminovaného vkladu pokyn Klienta k jetraSeni, obnovi se revolvingovy
terminovany vklad automaticky na stejnou dobu thgarokovou sazbou ve vysi platné ke dni
obnovy. Uroky z revolvingového terminovaného vklgshu gipisovany na konci kalen#éiho
mésice a v den obnovy.

Klient i PD jsou opravéni pisemg vypowdét smlouvu o terminovaném vkladu bez uvedeni
duvodu, nestanovi-li konkrétni smlouva jinak. Vygdni doba v fipac vypowdi Klienta je
shodna s dobou, na kterou se Klient smlouvou oitervaném vkladu zavazal ponechat vklad k
dispozici PD. Vypowdni doba je v fipad PD dva nisice. Poda-li vypasd’ Klient, zanika
smlouva o terminovaném vkladu posledni den v¥¢poV doby, ktera ptna kEZet po dni
dorweni vypowdi PD. Vypovi-li smlouvu o terminovaném vkladu PEanika smlouva o
terminovaném vkladu posledni den dvagitni vypowdni doby, kterd ptina kEZet od prvniho
dne kalendéniho nesice nasledujiciho po da@eni vypowdi Klientovi. Umoziuje-li smlouva o
terminovaném vkladuipdtasné ukodeni smlouvy¢i vybér vkladu nebo jeh@asti, je Klient
povinen za totoifediasné uko&enici vybér uhradit PD smluvni pokutu stanovenou smlougiou
Sazebnikem.

Uroéeni a zdaréni

Zustatekei vklad na @tu je ur@en v néng, ve které je et veden.

Aktualni vySi urokovych sazeb pro g Gcty a vkladové produkty, a taetns smluvni pokuty,
jejich pripadné zrény a den nabyti jejich dinnosti vyhlaSuje PD a ziejiuje je ve svych
prostorach a na oficidlni internetové strance farn®®azebniku, pokud nejsou sjednany
individualrg piisluSnou smlouvou.

Uro¢eni Pediznich prostedki paiind Bzet v den, kdy byly Peiini prostedky gipsany ve
prosgch &tu.

Urogeni Peznich prostedki odepsanych na vrukEtin korgi dnem pedchazejicim den odepsani
téchto prostedki z (Etu.

Urok je z&tovan ke konci kazdého kalerdého mesice. Neni-li smlouvou nebo pravnimi
predpisy stanoveno jinak, PBipiSe urok na &et Klienta ke konci kazdého kalerfdéo nesice.

V pripad zruSeni Gtu je PD povinen zatiovat Uroky ke dni jeho zruSeni a uUroky jsou sgatn
dnem jejich pipséani.

Ma-li Klient vice Gta, Urati PD Zistatky na kazdém z nich jednodliv
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8.7

8.8

8.9

8.10

9.2

9.3

9.4

9.5

10.

10.1

10.2

10.3

Povoleny debetnitstatek je Urden debetni drokovou sazbou prétyis povolenym debetnim
zastatkem sjednanou ve smi@uv

V piipads smluvré nesjednaného (nepovoleného) debetnitstatku na &u Uraii PD vznikly
debetni astatek smluvni pokutou ve vySi platné v den vznilabetniho astatku. VySe této
smluvni pokuty je uvedena v Sazebniku.

Vynosy Klienta, a to zejména, nikoliv vSak vy, arokové vynosy, prémie, vyhry apod.,
podléhaji zdagni v souladu s obeé&nzavaznymi pravnimi fiedpisy. PD provadi srazky
prislusnych dani v souladu s relevantnimi olgex@vaznymi pravnimiigdpisy a jinymi pedpisy
platnymi v Ceské republice s vyjimkouijpadi, kdy mezinarodni smlouvy, jimiz j€eska
republika vazana, stanovi jinak, a kdy zatoidient dolozi bance Doklad o davém domicilu,
ktery jednozné&né prokazuje, Ze se na Klienta vztahujéisjusna mezinarodni smlouva o
zamezeni dvojiho zdani.

Souhrn #statki vkladi Klienta spojeny s urokem nebo obdobnou vyhodoumhggekrasit
desetinasobek souhrnu Klientova splaceného zakiadldnského vkladu a splaceného dalSiho
¢lenského vkladu. Taést souhrnu statki vkladi Klienta, kterd uvedeny desetinasobek
pirekraii, nebude Uréena.

Vypis z &tu
PD informuje Klienta o #istatku Pe#Znich prostdki na &tu a o provedenych Platebnich
transakcich pisemnou, tj. listinduelektronickou formou vypisu z&u.

Lhita vyhotovovani vypisz (Etu a zisob jejich dortiovani jsou pednEtem dohody ve smlowv
mezi Klientem a PD. Vypisy z platebnihétul jsou poskytovany minimé&tnedenkrat misicne.
PD dale poskytne bezplatiklientovi, ktery je spdebitelem, vZzdy do konce Unoraepled o
Uplag za poskytnuté sluzby spojené s platebnétem za pedchazejici kalendadi rok.

Pokud PD z technickychaslodi neuvede ve vypisu zétu obraty uskutgnéné kEhem Ihity
vyhotoveného vypisu, uvede je ve vypiswtilza nasledujici obdobitipemz i vypoctu Uroki
souvisejicich sémito obraty vychézi z data, kdy &tto obrabtm skuté&né doslo.

Na zaklad Zadosti Klienta je PD povinen vystavit duplikat B&stupnych vypisz (&tu, pricemz
za jeho vystaveni je PD opr&mvy(ktovat cenu dle Sazebniku. Jsou-li poZzadavky Kligwta
duplikaty nad BZny ramec dany povahowai ¢i mnoZstvim, je Klient povinen uhradit i dalSi
naklady PD spojené s vystavenitto duplikai.

Klient je povinen bez zbyt@ého odkladu informovat PD o skut®sti, Ze neobdrzel vypis
z (tu.

Reklamace autorizované, neautorizované a nespr& provedené Platebni transakce a
opravné z(ftovani

Klient je povinen po doreni vypisu z Gtu ¢i jiné zpravy o pohybu a stavitd zkontrolovat
navaznost zZftovani, stav PeiZnich progtdki na &tu a spravnost provedeni Platebnich
transakci a bez zbyteého odkladu oznamit PD zji§té zavady v zttovani.

Klient je opravin do 8 tydri ode dne, kdy byly Pe#ni prostedky odepsény z jeho platebniho
(¢tu, pozadovat vraceriastky autorizované Platebni transakce, pokud v @gkamautorizace
nebyla stanovena i@sna ¢astka Platebni transakce a zatouwgastka Platebni transakce
prevySovalacastku, kterou Klient mohl rozuminoéekavat se ietelem ke vSem okolnostem
Klient vS8ak neriZze namitat nagkavanou znu snénného kurzu, pokud byl pouzit refete
smenny kurz dohodnuty mezi Klientem a PD dle Zakonaatebnim styku. Toto ustanoveni se
nepouzije, jestlize souhlas s Platebni transakgilRD primo Klient a zarovi tam, kde byla
Klientovi informace o fpesné castce Platebni transakce poskytnuta nebéistypréna
dohodnutym zfisobem nejmén4 tydny ged okamzikem fijeti platebniho fikazu.

Klient je povinen poskytnout PD informace #eglozit doklady nas\deujici tomu, Ze byly
splnény podminky pro vraceni inkasovaddistky Platebni transakce, a to &msré se Zadosti o
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vraceni inkasovanéastky autorizované Platebni transakce provedenedegtu prijemce na
zakladk piikazu k inkasu. Zadost Klient podava pisemnou farmo

10.4 PD do 10 pracovnich dnode dne obdrZzeni Zadosti Klienta dodané spele @islusnymi
doklady inkasovanodastku Platebni transakce vrati nebo jeji vraceniioe: a sdi davody
odmitnuti Klientovi spolu s informaci o &gobu mimosoudnihieSeni spdra o moznosti podat
stiznost organu dohledu.

10.5 Neautorizovanou Platebni transakci nebo nesgr@vovedenou Platebni transakci je Klient
povinen oznamit PD bez zbyteého odkladu ihned po jejich zgéii. Neoznami-li Klient
neautorizovanou Platebni transakci nebo nespraravedenou Platebni transakci nejpsizdo
13 mesial ode dne, kdy byl&astka Platebni transakce odepsénaiipsana a PD namitne
opozdné oznameni, soud nebo jingigusny organ pravo vyplyvajici Klientovi z neauzované
nebo nesprawnprovedené transakce rfigma. Oznameni Klient provadi pisednn

10.6 PDv pripadt neautorizované Platebni transakce uvede plateékbhizithoz bylatastka platebni
transakce odepsana nebo B byla gipsana, do stavu, wmz by byl, kdyby k tomuto odepsani
nebo gipsani nedoslo, a to neprodéepoté, co se o této skdtesti dozvi, nejpozgi vSak do
konce nésledujiciho pracovniho dne. Jestlize tpasbup neni mozny, vrati PD ve stejnét¢h
¢astku Platebni transakceieins zaplacené Uplaty a uslych Utglplatci. V @gipad nesprava
provedené Platebni transakce pak PD uvede plaigbniz ©hoZ bylacastka Platebni transakce
odepsana nebo n&jh byla gipsana, do stavu, vémz by byl, kdyby k tomuto odepséani nebo
pripsani nedoslo, neprodiemoté, co se o této skdteosti dozvi. Jestlize tento postup neni
mozny, vrati PD neprodléréastku Platebni transakceietné zaplacené Uplaty a uslych Gfigpk
platci.

10.7 Klient nese odposdnost za ztratu z neautorizované platebni transaé¢astky odpovidajici 50
eurim, pokud tato ztrata byla &pobena pouZitim ztraceného nebo odcizeného platebni
prostedku, nebo zneuZitim platebniho predku, nebo v plném rozsahupizpbil-li Klient ztratu
svym podvodnym jedndnim nebo tim, Ze um§siabo z hrubé nedbalosti porusékterou ze
svych povinnosti uvedenych v 8 165 Zakona o pldtelstyku, to je zejména \ipac, Ze Klient
nezajistii  ochranu jeho osobnich bespestnich prvit. Klient vSak nenese ztratu
Z neautorizované Platebni transakce, pokud ztedti&la poté, co Klient oznamil ztratu, odcizeni
nebo zneuZiti platebniho préetiku, nebo PD nezajistil, aby Klientovi byly k digici vhodné
prostedky umoaujici kdykoliv ozndmit ztratu, odcizeni, zneuZigho neautorizované pouZiti
platebniho progedku. Oznameni Klienta o neautorizované, nebo agspprovedené transakci
se povazuje za reklamaci Platebni transakce. Kled#e ztrdtu z neautorizované Platebni
transakce s elektronickymi pézi.

10.8 Klient je povinen pedloZit veSkerou dostupnou dokumentaci vztahujé&ciksreklamované
Platebni transakci a PD je opré&anvyzvat Klienta k dodani dalSi dokumentace vztihie k
reklamované Platebni transakci. Klient je povin@skytnout nezbytnou séimnost v ramci
fadného pibéhu a vfizeni reklaménihotizeni.

10.9 Reklamacki stiznost z oblasti platebnich sluzeb je PD pewnimyidit do 15 pracovnich dinod
jejich obdrzeni. Brani-li izeni reklamacei stiznosti v uvedené iit¢ prekdzka nezavisla na
vuli PD, scli PD Klientovi prek&zku, kterd mu vecasné odpaidi brani a odpovi nejpojl do
35 pracovnich dinpo dni obdrZeni stiznosti reklamace. V fipadech, kdy uZip predk¥Zném
posouzeni reklamace ma PD vysoky stup®deZeni na podvodné jednani platce, je PD
opravrén castku neautorizované, nebo nesptaymovedené platebni transakce, ktera byla
vracena nadet platce, na tomtoctu zablokovat az do koteého vyeSeni reklamace. Takovy
postup v8ak musi byt édodrén a sdlen platci. Po uko¥eni reklamanihoiizeni PD v pipact
opravréne reklamaceéastku uvolni nebo vifpad neopraviiné reklamacéastku z dtu odepise.

10.10Pokud Klient neni s Wzenim reklamacei stiznosti spokojen, je opram podat opakovanou
reklamacici stiznost, kdy PD & znovu ve vySe uvedenychithch prosef a o vysledku Séeni
poda reklamujici os@xzpravu, a to i v fipac, bylo-li zjisténo, Ze reklamace neni opré&wd. V
piipads spoi Klienta s PD fi provadni prevodi peréZnich prostedk v oblasti platebniho styku
a spofi mezi vydavateli a uZivateli elektronickych platétimprostedki se Klient nfize obratit
na finartniho arbitra. Pravo Klienta obrétit se na soudrtémi doteno.
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10.11Jestlize PD nebo jina platebni instituce na Gz€gsgké republiky nezifiovaly ¢astku platebni

transakce ¥eskych korunach nebo nepouzily bankovni spojemiweslu s fikazem Klienta, a
zpisobily tim nespravné provedeni platebni transajeelatebni instituce, kterd vedeéet
neopraviného pijemce, povinna na podh platebni instituce, kterd nespravnéctatrani
zpasobila, odepsat z tohot@t nespravé zitovanoucastku a vydat ji platebni instituci, ktera
nespravné provedeni platebni transakcésapila, k naprav nespravty provedené platebni
transakce v souladu se Zakonem o platebnim styldalé je platebni instituce opraima uvést
Ucet neopravéného pijemce do stavu, vémz by byl, kdyby k nespravnému provedeni platebni
transakce nedoSlo. Pa#lize dat doifif mésial ode dne vzniku chyby, v jejimZsledku doslo k
nespravneému provedeni platebni transakce.

10.12Neni-li na @tech Klienta dostatek p&mich prostedki k provedeni opravného &dvani, je PD

11.
111

11.2

11.3

114

11.5

11.6

12.
12.1

12.2

opravrén pergzni prostedky na dtech blokovat az do okamziku, kdy @&ni prostedky
doséahnou vyse pitbné pro provedeni opravnéha@tmyani. PD je oprawm z (&ta odepisovat
perezni prostedky pabézné az do vySe poebné pro provedeni opravnéha@tmvani.

Platebni sluzby a hotovostni platebni styk

PD poskytuje Klientovi Platebni sluzby na zaki&mlouvy o Platebnich sluzbach, a poskytne
Klientovi v prabéhu trvani smluvniho vztahu na jeho Zadost informaseuladu se Zakonem o
platebnim styku, tedy zejména o poskytovateli, ptmkané Platebni sluzb o zpisobu
komunikace, o Smlowo Platebnich sluzbach, o povinnostech a o&ghoasti PD a Klienta, v
rozsahu stanoveném Zakonem o platebnim stykdipag Platebni transakce provéee mimo
Evropsky Hospod&ky Prostor (EHP) se postup zadani Platebni traesadisi od plateb v ramci
EHP. Délka pevodu se mize pohybovat od 1 do 2 tydlnv zavislosti na mnozZstvi bank, které
pievod zprogtedkovavaji.

V ramci hotovostniho platebniho styku jsou Klieabo Opraviéina osoba opravni:
a) skladat ve progph gijemce na jednotlivych pokladnach PD hotovoseskych korunach,

b) vybirat z pislusnych Gtt hotovost véeskych korunach, a to az do vySe Disponibilniho
zastatku, picemz podpis na pokladnim dokladu musi byt v souladygislusnym
Podpisovym vzorem.

PD provede fipsani vioZzenych Pe#inich progtdki na ®&et nebo odepsani vybranych
PeréZnich progstedk z (¢tu neprodlet po okamziku vioZeni Péanich prostiedki v hotovosti
nebo ihned po okamziku vitu PerZnich prosiedki v hotovosti.

Pti hotovostnim platebnim stykdgwySujicim 1000,- EUR nebo ekvivalent tééstky v jinych
meénach je Klient nebo Opragna osoba povinna prokazat svou totoZznogsapem stanovenym
v zak. ¢. 253/2008 Sh., o gkterych opatenich proti legalizaci vyndsz trestnééinnosti a
financovani terorizmu.

PD je opravain stanovit vy3i hotovostniho v§tu, od které je Klient nebo Oprauma osoba
povinna ged poZzadovanym dnem Wio hotovosti tento vy a jeho vySi pedem oznamit PD,
a to nejmén dva pracovni dny fiede dnem fisluSného vyéru hotovosti. O stanoveni vyse
hotovostniho vyéru dle &ty prvé informuje PD zv@jrénim ve svych provoznich prostorach.
PD provadi vyplatu hotovosti pouze do vySe nejmiginé nominalni hodnoty zakonnych pen
v obhu.

VSeobecné néaleZitosti bezhotovostniho platebniktyku

PD provadi Platebni styk a jiné &avani na zaklatlpisemnych platebnicligazi Klienta nebo
Opravrené osoby obsahujicich povinné naleZitosti fialpsnych formuléich schvalenych PD
nebo na zaklad elektronickych pokyla prostednictvim sluzeb internetového a SMS
bankovnictvi, jsou-li tyto sluzby s Klientem smldsjednany.

Bezhotovostni Platebni styk dle pokynKlienta nebo Oprawné osoby se provadi
prostednictvim:
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a) jednorazovéhorfkazu k uhrad, a to jak jednotlivého, tak hromadného;

b) trvalého pikazu k Uhrad, stanovujici opakujici se platby stejné vySe w@sgich stejného
prijemce v uéitém terminu;

c) trvalého pikazu k pravidelnémuipvoducéastek pesahujicich stanoveny limitigtatku na
G¢tu nebo k pravidelnémugvodu celéhoistatku;

d) jednoradzovéhoifkazu k inkasu, stanovujicim PD zpiestkovani platby ve progph &tu
Klienta na vrub &tu platce, ficemz jednorazovy ifkaz k inkasu lze vyuZzit pouze v
pripadech, kdy je tento #pob placeni stanoven pravniniegpisy nebo kdy je tento &gpob
placeni dohodnut mezi Klientem a platcem a naslguvrzen platcem u jeho Platebni
instituce;

e) povoleni k inkasu, stanovujicim souhlas Klidnprovadni inkasnich Uhrad z jeh@til ve
prosgch konkrétniho €tu treti osoby nebo ve prosgh konkrétniho fijemce,

f) negimého dani platebniharipazu, kdy Klient da platebnitigaz k gevodu Pe&znich
prostedki z itu u PD prosednictvim jiného poskytovatele, nez je PD, jeitteplatebni
ptikaz dan progednictvim internetu.

12.3 Bez gikazu Klienta nebo Opra¥né osoby je PD opra¥n odepsat progdky z &tu Klienta k
Uhrad:

a) z divodi opravného zttovani;

b) splatné pohledavky PD za Klientem;

c) srazky da& dle obeci zavaznych pravnichipdpisi;

d) poplatki, naklad: a uroki ve prospch PD;

e) vzadjemného vygéadani pohledavek a zavazRD a Klienta ped zruSenim diu;

f) plateb na zaklatdlpravomocného a vykonatelného usneséisiysného organu o fiaeni
vykonu rozhodnuti;

g) pohledavky PD vzniklé vidledku uhrazeni péanich prostedki za Klienta teti osoks z
titulu Uhrady na zakladposkytnuté bankovni zarukyiqvzeti nebo fistoupeni k zavazku,
z titulu proplacené sémky nebo Seku nebo z dalSich obdobnychttjtul

h) Klientem povoleného inkasa;

i) z jinych divoda, pokud jsou uvedeny v Podminkach, Produktovychhpokach nebo ve
smlouv mezi Klientem a PD nebo na zaktambecr zavaznych pravnichiedpisi.

12.4 Platebni transakce je autorizovana, jestlize kahKdent souhlas, nestanovi-li jiny pravriggpis
jinak. Klient je opravan udlit souhlas k jednotlivé platebni transakci neb@kolika platebnim
transakcim. Klient svym souhlasem zanpwtvrzuje, Ze seipd autorizaci platebni transakce
seznamil s relevantnimi informacemi k této platebsrisakci.

12.5 Udglenim souhlasu Klienta s Platebni transakci (rasforizaci Platebni transakce) se rozumi:

a) u Platebni transakce na zakladsemného platebnihdikazu — podpis Klienta v souladu
s podpisovym vzorem a/nebo uvedeni jiného sndwy@dnaného Zisobu autorizace,

b) u Platebni transakce provaé platebnimi kartami — zadani PIN yybéru ¢i vkladu perz
za pouziti ATM (bankomatu), zadani PIN nebo viasitioi podpis drZitele platebni karty,
piipadré kombinace obou metod dle typu a druhu platebntykpfi bezhotovostnich
platbach u obchodnik nebo zadaniisla virtualni ¢i klasické platebni karty nebo
ochranného trgjsli karty Card Security Code (CSC), Card VerificatvValue (CVV), Card
Verification Code (CVC), které je analogii PINti pezhotovostni platbna internetu a tzv.
MO/TO operace, i) ostatnich platbach bezipmnosti platebni karty zadatisla platebni
karty, jeji platnosti, pap zadani ochranného tég§li karty Card Verification Value (CVV)
nebo Card Verification Code (CVC)iipezkontaktnich platbacHizZzenim platebni karty
k POS terminalu bez zadani PIN nebo se zadanim PIN,

) u Platebni transakce provaé prostednictvim sluZeb internetového a SMS bankovnictvi
nebo nefimého dani platebnihdifgazu — spléni podminek tzv. silného &keni Klienta,
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tedy ov¥teni zaloZzené na pouZiti dvou nebo vice jednorazopyeki propojujici Platebni
transakci s fesnoutastkou a uitym piijemcem.

12.6 PD owfuje autorizaci pisemného platebnihidkpzu klienta podle Podpisového vzoru a/nebo
podle jiného smluvhisjednaného nebo PD stanovenéhisppu autorizace.

12.7 PD owftuje autorizaci platebnihairazu provedeného praetnictvim elektronické spravyétiu
v souladu se Zakonem o platebnim styku pomocigitvého o¥teni Klienta a s fislusSnymi
smluvnimi ujednanimi prosgdnictvim elektronickych distritdmich kanai PD.

12.8 PDje na vyzadani povinen potvrditgvzeti pisemného platebnihiikazu otiskem fislusného
razitka (datumovky) na kopii platebnihtikazu.

12.9 Pisemny fikaz k inkasu je Klient nebo Opréum osoba opravna podat nejpozgi v den
poZadované splatnosti.

12.10Pisemny platebnitfkaz je Klient nebo Opra¥na osoba oprawma podat PD nefilve ticet
kalenddnich drii pred uvedenym datem splatnosti.

12.11Pisemné platebniiikazy, kteréradre neobsahuji fedepsané naleZzitosti, jsou poSkozené,
prepisované, rigtelné nebo které nejsou podepsané v souladisEignym Podpisovym vzorem,
neni PD povinen provést. Odmitne-li PD provéstgliat fikaz, i nejblizsi ilezitosti poskytne
nebo zpistupni Klientovi informaci o této skuteosti. PD neodpovidd za Skody vzniklé
neprovedenim vadného platebnittikazu.

12.12PD provede platebnitfkazy mezi dty, které jsou vedené u PD v den jejich splatnststhovené
Klientem a pokud je nactu dostatek disponibilnich P&mich prostedki. PerZni prostedky
jsou dany k dispoziciijemci nejpozédji na konci pracovniho dne, ¥mz byl platebni fikaz
prijat.

12.13V piipact platebnich fikazi do jiné platebni instituce - PD odepiSe & prostedky z @&tu
Klienta v den splatnosti platebnihdikazu a zajisti fipsani Pe&nich prostdki na &et
poskytovatele filemce nejpozgji do konce néasledujiciho pracovniho dne po okampifjeti
platebniho gikazu.

12.14V piipack, Ze Klient neméa dostatek disponibilnich predii na svém &tu, ceka platebni fikaz
na provedeni do té doby, nez bude s @ostatek disponibilnich prastki, nejdéle vSak 30
dni.

12.15PD v3ak neodpovida za navazuijici procesy &t@&dacim centr’NB a bance fijemce.

12.16Pripadne-li den splatnosti stanoveny na platebniikegu na den pracovniho volna nebo klidu,
provede PD platbu nejpogdprvni nasledujici pracovni den.

12.17S vyjimkou gipad: vymezenych obeénzavaznymi pravnimiiedpisy PD neprovadiaste&né
Uhrady plateb.

12.18Preda-li Klient nebo Oprawmé osoba vice platebnictiikazi splatnych v tomtéz terminu s
vyjimkou prikazi uvedenych na jednom hromadnéiikazu, pro jejichz provedeni neni na
prislusném &tu dostatény Disponibilni Zistatek, je PD oprédém urit porfadi jednotlivych
plateb. V pipac, Ze vySe Disponibilnihotstatku na &u nedost&uje na provedeni vSech
prikazi uvedenych na hromadnértikazu, je PD oprawim neprovést Zadnyfixaz uvedeny na
hromadném fikazu nebo provést jetast fFikazi uvedenych na hromadnéntikazu. PD
neodpovida za Skody vzniklé neprovedenim platebpffiazu z dvodu nedostatmé vyse
Disponibilniho Aistatku na fisluSném dtu.

12.19VeSkeré operace n&téch se provagi v mené prislusného &u.
12.20P¥i poZzadavku zrny dosud neprovedeného platebnikikazu je Klient nebo Opra¥¢né osoba
povinna vZdy pvodni platebni ikaz odvolat a vyhotovit platebnfigaz novy.

12.21Klient nebo Opravéna osoba jsou oprani platebni pikaz odvolat, dokud nentifat. Platebni
piikaz s odloZenou splatnosti nelze odvolat pot&jpignula provozni doba PD bezpr@sire
predchazejici dni, vémz je platebni fkaz gijat. Odvolani platebnihoffkazu musi byt
provedeno pikaznou formou, ficemZ musi obsahovat jednoZna a nezagmitelné uteni
odvolavaného platebnihdikazu et uvedeni vSech jeho povinnych néleZitosti.
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12.22Klient nebo Opravéna osoba jsou opragni odvolat pisemnyifikaz k inkasu nejpozgi jeden
den ed dohodnutym dnem pro odepsanid&eich prostedki z &tu Klienta.

12.23Hromadny pikaz k Uhrad nebo k inkasu ii¥e obsahovat pouzeikazy se stejnym datem
splatnosti.

12.24Casové nalezitosti praedloZeni platebnihaifkazu jsou zviejnény v provoznich prostorach PD
a na oficialnich internetovych strankach.

12.25Inkasni zfisob placeni je Klient oprd¥n pouzit pouze a vyté za fedpokladu, Ze se na tomto
zpisobu Klient a gijemce dohodli. PD nezkoum&egunétnou dohodu o inkasnim &gobu
placeni mezi platcem &igmcem.

12.26 Odepsani Peiinich prostedki z (étu Klienta a pipsani Pe&Znich prostiedki na et Klienta se
povaZuji za samostatnactdvani.

12.27Uvede-li Klient nebo Oprawma osoba v platebnintigaze neexistujici nebo chybné bankovni
spojeni nebo nebude-li jeho platba v platebnitinstprijemce zdtovana z jinéhowvodu, gipise
PD vracené Peiini prostedky na det Klienta za podminek a veitltach dle Podminek. Za
postup dle ¥ty predchazejici nalezi PD poplatek, jako by se jedodémre provedenou platbu.

13. Tuzemsky bezhotovostni platebni styk

13.1 V pripack poskytovani tuzemskych bezhotovostnich platebrgtizeb jsou povinnymi
naleZitostmi platebnihorikazu:

a) jednozn&né ukeni, zda se jedna dipaz k Uhrad nebo pikaz k inkasu;
b) bankovni spojeni platce;
¢) bankovni spojeniifjemce;

d) ¢astka a rena, neni-li na Klientem uvedena, ma se za to¢dstka je uvedenadeskych
korunéch:;

e) konstantni symbol vijpac, Ze gednttnéd platba je vydajem nebdijnem statniho
rozpaitu nebo stanovi-li tak zvlastni pravrtedpis;

f) datum splatnosti;

g) specificky symbol, vyZaduje-li to Platebni itistie fFijemce;

h) datum vystaveni;

i) podpis @ipadre razitko, je-li sodasti Podpisového vzoru.

13.2 Klient nebo Opravéna osoba mohou pozadovat prioritni provedéikibzu. V takovémtoippack
musi byt platebni iffkaz gedan PD nejpozfi do 13:00 hodin dne splatnosti. Zpracovani
prioritniho gikazu je provedeno tak, abyipsanicastky ve prosfrh prijemce probhlo v den
splatnosti daného platebnihtikazu.

13.3 Doslé tuzemskeé platby P¥ipiSe ve prosgch tu Klienta neprodlefpo okamziku obdrzeni
prednEtnych pekznich prostedki a doklad nezbytnych pro jejich zdiovani od banky platce
resp. po zétovani platby v Zétovacim centrNB.

14. Zahraniéni bezhotovostni platebni styk

14.1 Pro Zahranini bezhotovostni platebni styk jsou povinnymi nétestmi platebniho fikazu:
a) bankovni spojeni platce;
b) bankovni spojenitfjemce, u plateb do zemi EHP ve formatu IBAN;
C) ndzev a adresdifgmce;

d) ndzev a adresa Platebni institu¢gemce, u plateb do zemi EHP ve formatu BIC code
(Swiftovy kod banky);

e) castka pikazu;
f) ména gikazu;
g) platebni titul uvedengisly i slovy;
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14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

15.
15.1

15.2

h) datum splatnosti;

i) datum a misto vystavent;

j) podpis gipadre razitko, je-li sogasti podpisového vzoru.
Pri provadni Zahraniniho platebniho styku je PD opré&m

a) pred provedenim platby poZadovat dokumenty prokaizisjel platby,

b) urit zpasob provedeni platby a pouZit koresporsdénztahy dle viastniho vyiou.
U doslych plateb je Klient povinen na vyzadani RiBlis ptislusny platebni titul ve fhe
stanovené ipslusnymi pravnimi fedpisy.
Doslé zahrarini platby PD pipiSe ve prosgch (ttu Klienta nejpozdi nasledujici pracovni den
po obdrZeni fedrmétnych perznich prostdki a doklad nezbytnych pro jejich zifiovani, avsak
pouze v pipact Uplné a spravné instrukce platce nebo jeho Platetstituce. V pipadt
nespravnych¢i nedplnych uddi, kdy se PD v fimétené dob nepodé ziskat nezbytné
upresiujici informace, je PD opra¥n prednetnou Ghradu vratit 2.
Pro provadni zahraniniho platebniho styku vyuziva PD &hy ket uCSOB, a.s.gislo (tu
107846209/0300.

Provaani zahraniniho platebniho styku s&i Podminkami pro vedenétin a platebniho styku
CSOB, a.s. (IBAN: CZ 6103000000000107846209).

Zawreéna ustanoveni

K mimosoudnimueSeni spdebitelskych spdr v oblasti platebniho styku jeiplusny finagni
arbitr. Internetové stranky fin&niho arbitra jsou www.finarbirt.cz.

Tyto Produktové podminky nabyvagianosti dnem 1. 242019.
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