Pergzni dim, spditelni druzstvo

PENEZNI D UM, SPORITELNIi DRUZSTVO
vydava
v souladu s ustanovenim 8§ 1751 zakén@9/2012 Sb., alanského zakoniku, ve &m pozdjSich
piedpisi a v souladu se zakonem284/2009 Sb., o platebnim styku, vérdnpozdjSich gredpisi

Zvlastni obchodni podminky
pro Uéty a platebni styk
(déle jen ,Produktové podminky*)

1. Vymezeni pojmi

Bezkontaktni platbou se rozumi kazda platba u uskinéna platebni kartou umaijici bezkontaktni
platby na platebnich terminalech podporujicich betiktni technologii Visa® payWave™ nebo
MasterCard® PayPass™. Provadi 8penim platebni karty k platebnimu terminalu.réteeny limit
pro bezkontaktni platbu bezé&reni drzitele platebni karty (nagadanim PIN kédu) je v séasné dob

v Ceské republice stanoven na 500 & mize byt kdykoliv zndnén. Bezkontaktni platba igie byt
kdykoliv platebnim terminalem odmitnuta a mistovygddana &né platba (vloZzenim do platebniho
terminalu) se zadanim PIN.

Bankomatem, ATM se rozumi pefgni automat, ktery umdaje vybsr nebo vklad hotovosti platebni
kartou z @tu nebo na &et, ke kterému byla platebni karta vydana.

Disponibilnim zastatkem se rozumi vySe peé@nich prostedki evidovanych na isluSném Gtu
zvySend o fipadreé povoleny zaporny iwstatek na &u a snizena oifpadré stanoveny minimalni
ziistatek na &tu.

Dispoziénim opravnénim se rozumi pravo k nakladani s pémimi prostedky na dtu.

Dokladem o daiovém domicilu se rozumi original potvrzeni vystavenéhiisiusnym daovym
orgdnem statu, ve kterém ma Klient své sidlo nefoldigic.

Klientem se rozumi fyzick4 nebo pravnicka osoli@tw statu, ktera vstupuje do jednani s PD za
Gc¢elem nebo v souvislosti s uzanim pravniho vztahu nebo kteréa tento vztah tetav

Minimalni zastatek je minimalni vySe pefinich prostedki, kterou musi &t Klienta kdykoli
vykazovat. VeSkeré vy a pevody pewznich prostedki z &tu Klienta se zavazuje PD provd
pouze do vySe minimalnihoigtatku, jehoz vysi stanovi PD v Sazebniku, nenelismlou¥, ve
zvlastnich obchodnich podminkach netmhto Podminkach stanoveno jinak.

Obéanskym zakonikemse rozumi zakor. 89/2012 Sb., alansky zakonik, ve 2zni pozdjSich
predpisi.

Okamzikem prijeti platebniho piikazu se rozumi okamzik, kdy PD obdrzi platebfikpz gimo od
Klienta nebo z podftu prijemce. V gipact odloZzené splatnosti platebnihidhazu ve smyslu ust. 8 104
odst. 2 Zakona o platebnim styku, povaZuje se amalk ijeti platebniho fikazu okamzik, na kterém
se PD a ten, kdo davé&ikaz k platebni transakci, dohodli, nebo okamziky budou splény urité
podminky nebo okamzik na konciciteho obdobi.

Opravnénou osobouse rozumi fyzick4d osoba uveden& Klientem na Pod@movzoru, kterd je
opravréna jednat v zastoupeni Klienta ve vztahu k PD &aastenych fipadech.

Platebni instituci se rozumi pravnické osoba, ktera je opifanposkytovat platebni sluzby na zaklad
povoleni kéinnosti platebni instituce, které ji &lidla CNB.

Platebni kartou se rozumi mezinarodni platebni ptesdek slouZici k bezhotovostni uhtatbozi a
sluzeb nebo vydru hotovosti (funkci pro bankomaty a obchodnikyybranych drufi platebnich karet
téZ s rozhranim pro provedeni bezkontaktni plattipadré téZ s moznosti pouziti réeské po s.

p., a identifik&ni funkci pro det, obsahujici symbolyislusné karetni asociace (MasterCard®, Visa®)
a ozngeni siti uvedenych gaeni, ve kterych lze platebni kartu pouZit.

Platebnim stykemse rozumi provedeni platebni sluzby ve smyslu Zalmplatebnim styku. To je
provedeni platebni transakce, vydani a spravalpiath prostedki a zd&izeni k gijimani platebnich

Zvlastni obchodni podminky pr@ty a platebni styk 1/12



Pergzni dim, spditelni druzstvo

prostedki, provedeni platebni transakce ptredhictvim sluzeb internetového a SMS bankovnietvi,
to pri spIneni stanovenych podminek.

Platebni transakcise rozumi vloZeni p&anich prostedki na &et, vylEr peréZznich prostedki z &tu
nebo pevod perznich prostedkl, ledaZe se nejedna o platebni sluzbu dle Zakgtatebnim styku.

Platebnim piikazemse rozumi pokyn Klienta k provedeni platebni transa

PergZznimi prostitedky se rozumi bankovky, mince, bezhotovostni eh prostedky, (nap.
bezhotovost# prevadné penize, platebni karty).

Podminkami se rozumi vSeobecné obchodni podminky vydané Riuala (i¢inném zrni.

Podpisovym vzoremse rozumi dokument, na kterém jsou Klientem uved®pyavréné osoby,
vzorove podpisy Klienta, Opra¥nych osob a rozsah jejich Disp&aiho opraveini k danému &tu.

POS terminalem se rozumi elektronicky pokladni terminal, ktery a#fuje bezhotovostni Uhradu
zboZi a sluZzeb v obchodni siti platebni kartou bémpotovosti v jinych bankach a ve &nérnach
embosovanou a &enou neembosovanou platebni kartodta (ke kterému byla platebni karta vydana.

Sazebnikemse rozumi Sazebnik Urbla poplatk PD v aktualg i¢cinném zrini.

Smlouvou o platebnich sluZzbacltse rozumi jakakoliv smlouva, bez ohledu na jejiadeni, jejimz
prednitem je poskytovani platebnich sluzeb @nagmlouva o platebnimétu, smlouva o vydani
platebni karty).

Tuzemskym platebnim stykemse rozumi Platebni styk v ram€ieské republiky weské ning
neobsahujiciffevod jedné rny do jiné n¥ny.

Zahraniénim platebnim stykemse rozumi jakykoliv Platebni styk nespjici podminky zgazeni do
Tuzemského platebniho styku.

Zakonem o platebnim stykuse rozumi zakon. 284/2009 Sb. o platebnim styku, ve&rinpozdjSich
predpisi.

2. Uvodni ustanoveni

2.1 Tyto Produktové podminky proity a platebni styk upravuji prava a povinnosti PRli@nta
vyplyvajici ze smluvnich vzt@htykajicich se #izovani, vedeni a ruSeniktd mezi nimi a
platebniho styku. Tyto Produktové podminky se redwafi na poskytovani éwi. Tyto
Produktové podminky jsou obchodnimi podminkami weysu 8§ 1751 odst. 1 ¢bnského
zakoniku a jsou nedilnotésti obsahu kazdé smlouvy, ktera gaodkazuje a které byly PD
pripojeny ktéto smlous Odchylna ujednani ve smlouvmaji gednost ped zrénim
Produktovych podminek.

2.2 PD vydava také Podminky jako vSeobecné obchodnimpdg. Odchylna ujednani
Produktovych podminek majitgdnost ped zrnim Podminek. Pro z#nu Produktovych
podminek seifiméiens uzije gisluSnych ustanoveni pro Zmui Podminek.

3. Spolé&né podminky pro Zizeni a vedeni @ta

3.1 PD Zizuje a vede &ty na zaklad pisemné smlouvy oc¢tu uzawené s Klientem. PD n&zuje
anonymni gty ani spoléné &ty pro vice majital Gctia. VeSkeré operace nétl jsou provagny
pouze v ning, ve které je &et veden.

3.2 PDzidi et pouze na zaklaggprovedené identifikace Klienta.

3.3 Podle @elu Gtu, ke kterému ma bytcét vyuzivan, PDifzuje a vede platebniat pro fyzické
osoby nepodnikatele, platebnéefi pro podnikatele, platebnicét pro neziskové organizace,
spdici iCet a pro terminované vkladyite byt Zizen speciélni nepoplatkovyet.

3.4 P¥i zfizovani &tu je Klient povinen sglit a prisluSnym zgsobem prokazat PD udaje, které PD
potiebuje praadné plgni svych povinnostidi spravci dag, zejména skut@osti rozhodné pro
uréeni rezimu zdami ve smyslu d@oveho domicilu Klienta a prohldSeni o tom, zda bude
ztizovany et uken k podnikani. Zgmu jakychkoliv skut&nosti, které maji vliv na rezim
zdareni &¢tu Klienta, je Klient povinen bezodklagipisem® oznamit a gisluSnym zgsobem
prokazat PD. PD je oprasm kdykoliv v piibéhu trvani pravniho vztahu pozadat Klienta &leali
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a prokazani skusmosti rozhodnych pro &eni rezimu zdai ve smyslu d#gového domicilu
Klienta, a Klient je povinen tyto skuteosti PD sdlit.

Neni-li smlouvou stanoveno jinak nebo nevyplyvadak z (Eelu, pro ktery byl Get Zizen, je
Ucet Zizen na dobu netitou.

PD je opraven stanovit wity povinny minimalni vklad, minimalni tstatek, minimalni
prameérny zistatek a minimalni gmeérny obrat jako podminkuizeni a vedenidiu, piicemz tyto
pozZadavky je Klient povinen dodrZovat po celou doléni smlouvy.

PDje opravin odmitnout Zadost dizeni &tu, a to i bez udaniistodu.

Pergézni prostedky uloZzené nadu mohou byt pouzivany pouze v souladu se smloavatiu,
jinym souvisejicim pisemnym ujednanim mezi KlientiD a platnymi pravnimiiedpisy. PD

je opravign odmitnout provedeni operaci, které nejsou v slausaikelem &tu.

Ke Zizeni &tu, k jeho zruSeni, ke zm¢ pokyni ohledrg vedeni dtu, a k udleni a zruSeni
Dispoziniho opravani je opraven pouze Klient - majitel &tu.

Veskeré pokyny souvisejici s vedenittuimusi byt pedkladany PD v pisemné foérstanovené
PD a podepsané v souladu s Podpisovym vzorem nigloilkladané na zakladelektronickych
pokyni prostednictvim sluzeb internetového a SMS bankovnigsay-li tyto sluzby smluvé
sjednany.

Pred zanikem smlouvy o¢tu jsou Klient i PD povinni vypidat své vzajemné pohledavky a
dluhy ze smlouvy vyplyvajici. Tim neni deno pravo PD na Uhradu pohledavek vzniklych za
dobu trvani smluvniho vztahu, o nichZz se PD dd&vaZz po zaniku smlouvy oc¢tu. ZruSeni
smlouvy o platebnimdiu ze strany Klienta neni vazano na gpirgadnych podminek, tedy ani
na vypdadani vzajemnych pohledavek a diuh

Klient neni opravisn smlouvu o &tu vypowdét nebo od ni odstoupit, pokud:

a) takovyto det slouzi k Uhratl nebo k zaji&ni pohledavek PD z obchodnich vziak
Klientem, a to az do doby sgini vSech takovychto dludihKlienta, nebo

b) prostedky na takovémto dfu jsou vazany ve prosph teti osoby a tatoiéti osoba
neudlila pisemny souhlas s danym ukonem Klienta nelsudmeuplynula sjednanaita
k uvolreni prostedka.

Smlouvu o platebnimdtu miZe Klient vypo¥dét kdykoliv dle¢l. 5 odst. 5.2d&chto podminek.

Ucet se rusi ke dni zaniku smlouvy 6tul nebo ke dni, kdy se PQémhodré dozvi o zaniku
Klienta bez pravniho nastupce. PD je povinen nag®ifistatkem pe¢¢nich prostedki na &tu
po odéteni naklad spojenych s vedenintiin a s provedenim posledni operace i @le
pisemného pokynu Klienta. Jestlize PD od Klientabaezi pokyn tykajici se nakladani se
zustatkem na &u, PD &et zruSi a prosedky ze zruSenéhoctn povede ve své evidenci po
zakonnou prondleci dobu bez dalSiho Weni, gicemzZ nakladani mito prostedky seridi
obecr platnymi pravnimi pedpisy.

V piipad® smrti Klienta PD pokréuje ve vedeni &tu v souladu s pokyny Klienta, pokud ji pro
tento fipad byly udleny a v souladu s obegplatnymi pravnimi pedpisy. Dispozini opravini
ucklend Klientem jeho smrti nezanikaji, pokud z obsatehto Dispoztnich opraveni
nevyplyva, Ze maji trvat pouze za Zivota Klienta.

Kazdému dtu PD gidgli ¢islo, které musi byt uvédo vzdy g komunikaci mezi PD a Klientem.
PD je opravan ze zavaznychtvodi provést jednostrannou 2mu ¢éisla &tu. O této zriné je
PD povinen informovat Klienta pisemnym oznamenirastahym nejmé&h60 dni pred danou
zmenou. PD nenese odptinost a nepodili se na Uh&adhklad: Klienta souvisejicich se zmou
¢isla &tu Klienta.

Klient je opraven uzavit s teti osobou smlouvu, jejimZigdnetem je zastava Klientovy
pohledavky z &tu nebo postoupeni Klientovy pohledavkyctu) pouze siedchozim pisemnym
souhlasem PD.

PD poskytuje Klienim k &tam platebni kartu jiné finami instituce. VeSkeré podminky,
pravidla pro pouZzivani a poplatky sieli podminkami pro vydani, pouzivani platebni katy
sazebnikem finami instituce, jejimz majetkem platebni karta je.

Zvlastni obchodni podminky pr@ty a platebni styk 3/12



Pergzni dim, spditelni druzstvo

4.2
4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

411

412

5.2

Spoléné podminky ke zmocgni k nakladani s prostedky na tu

Pri ztizovani @tu je Klient povinerfadreé a Uplré vyplnit Podpisovy vzor, obsahujici vzorovy
podpis Klienta uzivany Kliententigpodepisovani veSkerych dispozic s garimi prostedky na
Gctu a g jakémkoliv dalSim pisemném styku s PD vyZadujigiodpis Klienta v souladu
s Podpisovym vzorem.

Dispozini opraveni Klienta — majitele &u je neomezené.
Podpis Opravéné osoby na Podpisovém vzoru musi byt provedetitanpnosti po¥ieného
zanestnance PD. Za pravost podpi®pravrenych osob odpovida Klienttigemz je povinen
svym podpisem aifit pravost podpié Opravrénych osob na Podpisovém vzoru.
Pii zméné jakychkoliv Gdaji uvedenych na Podpisovém vzoru je Klient povineplmy novy
Podpisovy vzor.
Neni-li pisems dohodnuto jinak, Podpisovy vzor nabyv@ninosti dnem dorteni Podpisového
vzoru PD.
Neugi-li Klient v Podpisovém vzoru jinak, je Opra&uma osoba opréaema disponovat s
pergznimi prostedky na dtu v rozsahu ji utleného Dispoziniho opraveini samostath Pokud
neni stanoven limit pro dispozice s pémimi prostedky na dtu, plati, Ze Oprawna osoba je
opravréna disponovat s péanimi prostedky na dtu bez omezeni.
Opréavréné osoby nemaji pravo:

a) nakladat sttem samotnym,

b) udilet dalsi zmoami k nakladani s pé@nimi prostedky na dtu Klienta,

¢) menit pokyny a dohody upravuijici zasilani koresporgesouvisejici s vedenindta.
Neni-li vyslovré dohodnuto jinak, nejsou Opré&nym osobam zasilany vypisy 2ta ani jina
korespondence.
Je-li majitelem @tu pravnicka osoba, potom Dispé&ai opravieni Opravinych osob uélena na
fadré vyplnéném Podpisovém vzoruagtavaji v platnhosti bez ohledu na jakékolivémy v
pravechi ve zpisobu jednat jménem Klienta, a to az do doby, naZ fato opravéni vyslovre
pisemr zmEnéna nebo odvolana. Za spravnost Dispoiih opraviini odpovida majitel &u.
Dispozini opraveni Opraviné osoby zanika jeho zruSenim Klientem nebo jehmowdi
Opravrénou osobou, ficemz toto zruSeni nebo vypsall musi byt provedeno pisemnou formou
a stava se pro PEilnnym:

a) okamzikem dorteni PD v pipact osobniho dorteni, nebo

b) nasledujici pracovni den po déeuni PD v pipadt doruteni poStou.

Dispozeni opraveni Klienta a Opravénych osob k &u dale zanikaji viipadech a v rozsahu
stanoveném obeé&mplatnymi pravnimi pedpisy.
Povinnosti pijemce dichodu i vyplaté dichodu na det:

a) Zakonny zastupce nebo zvlastiijgmce je povinen iislusSnému platci tthodu vratit
splatky dichodu, které byly na jehocét pevedeny po dni umrtitdhodce, za ¢hoz
vyplatu dichodi prejima.

b) Je-liKlient prijemcem dchodu vyplacenéh@eskou spravou socialniho zabesd, je
PD opravino zitovat a vratitCeské spravsocialniho zabezpeni splatky dchodu, na
které narok z dvodu amrti jeho majitele zanikl

Platebni &et, zména platebniho &tu

PD Z#izuje a vede platebnicét na zakla& smlouvy o tizeni a vedeni platebnihétu uzavené
mezi PD a Klientem — majitelemétin a je smlouvou o platebnich sluzbach podle Zakmna
platebnim styku. Tentocét slouzi k provéaghi Platebnich transakci. N&izeni a pouzivani
platebniho &tu Klienta miZze byt vdzano poskytovani dalSich produkssluzeb PD.

Smlouvu o platebnimdiu miZze PD nebo Klient piserarvypowdét, a to i bez uvedeniisiodu.
Poda-li vypo¥d Klient, zanikd smlouva o platebnindta posledni den vyp@dni doby, ktera

Zvlastni obchodni podminky pr@ty a platebni styk 4/12



Pergzni dim, spditelni druzstvo

5.3

54

5.5

5.6

6.2

6.3

6.4

7.
7.1

pocind kEZet po dni doréeni vypowdi PD. Vypo¥dni doba je jeden &sic. Vypovi-li smlouvu
0 Wtu PD, zanika smlouva o platebnirétul posledni den dvoussicni vypowdni doby, ktera
pocina kEZet od prvniho dne kalenigdho nesice nasledujiciho po da@eni vypowdi Klientovi.

PD umozni klientovi zemu platebniho &tu, pokud se Klient, ktery je sgebitelem, rozhodne
prevést platebnidet od dosavadniho poskytovatele k novému poskyetiv&D mize byt jak
dosavadnim poskytovatelem, tak novym poskytovatelémena platebniho iu neznamena
prevedeni stejnéhdisla &tu od dosavadniho poskytovatele k novému poskygtivadlient je
povinen zaplatit PD Uplatu spojenou sesmou platebnihodiu ve vySi utené Sazebnikem.

Klient poZzada nového poskytovatele o zahajenigsoazngny platebniho &tu, ktery je povinen
OW&fit totoznost Klienta. Zadost o zmu platebniho &u se podava natislusném formuld,
kterym Klient zmocni nového poskytovatele k provddemeny platebniho &tu v rozsahu
urceném Klientem. Novy poskytovatel pozada vétdhdo 5 pracovnich dnjménem Klienta
dosavadniho poskytovatele o proved&nnosti utenych Klientem, tedy zejména, abkestal
provadt prevody pegznich prostedk, je-li Klient jejich pijemcem; aby festal provag trvalé
piikazy a inkasa, je-li Klient jejich platcem; abyeped! Zistatek pe#Znich prostdki na
platebni det vedeny novym poskytovatelem. Klientuden, ke kterému maji byt uvedené
¢innosti dosavadnim poskytovatelem provedeny,ifediSak osmy pracovni den ode dne, kdy
novy poskytovatel dosavadniho poskytovatele o mtemechtoéinnosti pozada.

Dosavadni poskytovatefgdd novému poskytovateli v rozsahdamém Klientem informace o
stavajicich trvalych ifkazech a souhlasech k inkasu a o pravitieln opakujicich ifichozich
pievodech a odchozich inkasech provedenydfein poslednich 13 #mici. Pokud je k tomu
novy poskytovatel Klientem zmoeén, informuje teti strany, které provély opakujici se
transakce o tom, Ze se Klient stal Klientem novphekytovatele. Novy poskytovatel zahdji
provadni trvalych giikazl a inkas z &tu Klienta nejdive 13. den od podani Zadosti u hového
poskytovatele.

V8echny paebné informace ke zmé platebniho &tu jsou zvéejnény na webovych strankach
PD a dale jsou k dispozici v listinné podobsidle PD

Spaici Gcet

PD ziizuje spdici iCet na zakladl smlouvy o spficim &tu uzavené mezi PD a Klientem —
majitelem @tu a neni smlouvou o platebnich sluzbach podle Zakaoplatebnim styku s ohledem
na skuténost, Ze tentodet slouzi pouze k provédi platebnich transakci ve vymezeném rozsahu,
piijem a gevody pegznich prostedki na spéici Ucet nejsou omezeny, vyplatu genich
prostedki v hotovosti nebo jednorazovyikaz k Ghrad ze spéiciho Gtu, 1ze provadt po zadani
vypowdi, provaani jinych Platebnich transakci neni dovoleno.

Klient je povinen udrZovat na sfjom &tu minimalni vklad. Minimalni vklad je stanoven
v Sazebniku.

Klient i PD jsou opravéni pisemg vypowdét smlouvu o spiscim (Etu, nestanovi-li konkrétni
smlouva jinak. Vypowdni doba v fipact vypowdi Klienta je shodna s vypéeni dobou
k vkladu, ktera je vzdy uvedena v konkrétni smiowavspdicim &tu. Vypowdni doba je v
piipadt PD dva ndsice. Poda-li vypasd Klient, zanikd smlouva o spioim &tu posledni den
vypowdni doby, kterd ptina lEZet po dni doréeni vypo¥di PD. Vypovi-li smlouvu o spgicim
G¢tu PD, zanikéa smlouva o sfioim &tu posledni den dvoussicni vypowdni doby, ktera ptina
béZet od prvniho dne kalenitdho nesice nasledujiciho po daeni vypowdi Klientovi.

V pripack, Ze je astatek na spicim Etu niZzSi neZ poZzadovany minimalni vklad, je PD opéa
prislusny sptici Uéet s okamzitou &innosti zrusit.

Vkladové produkty

Vkladové produkty #izované PD:
a) terminovany vklad bez vypé&ini doby,
b) revolvingovy terminovany vklad.
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Terminovany vklad bez vypédni dobyje vkladem v pevéistanovené vysi, na pevatanovenou
dobu trvani, po jejimz uplynuti s&stka vkladu aifsludného Groku automatickygvede v
souladu s fislusnym pokynem Klienta. Navysistku jednordzového terminovaného vkladu
béhem doby jeho trvani vyjinde¢ Ize, a to po souhlasu PD.

Revolvingovyterminovany vklad je vkladem v peystanovené vysi na pe¥stanovenou dobu
trvani. Neobdrzi-li PD vifipack revolvingového terminovaného vkladu nejp&izd den obnovy
prislusného terminovaného vkladu pokyn Klienta k jetra3eni, obnovi se revolvingovy
terminovany vklad automaticky na stejnou dobu th&arokovou sazbou ve vySi platné ke dni
obnovy. Uroky z revolvingového terminovaného vklgshu gipisovany na konci kalen#éiho
meésice a v den obnovy.

Klient i PD jsou opravéni pisemi vypowdét smlouvu o terminovaném vkladu bez uvedeni
diavodu, nestanovi-li konkrétni smlouva jinak. Vygdni doba v fipac vypowdi Klienta je
shodna s dobou, na kterou se Klient smlouvou oitervaném vkladu zavazal ponechat vklad k
dispozici PD. Vypowdni doba je v fipad PD dva nisice. Poda-li vypasd’ Klient, zanika
smlouva o terminovaném vkladu posledni den v¢dav doby, ktera ptina k&Zet po dni
dorweni vypowdi PD. Vypovi-li smlouvu o terminovaném vkladu PEanika smlouva o
terminovaném vkladu posledni den dvasitni vypowdni doby, ktera poina EZet od prvniho
dne kalendéniho nésice nasledujiciho po da@eni vypovdi Klientovi. Umoziuje-li smlouva o
terminovaném vkladuipdtasné ukodeni smlouvy¢i vybér vkladu nebo jeh@asti, je Klient
povinen za totoiedtasné ukodenici vybér uhradit PD smluvni pokutu stanovenou smlouiou
sazebnikem.

Urogeni a zdaréni

Zuastatekei vklad na @tu je ar@en v néng, ve které je &et veden.

Aktualni vySi arokovych sazeb pro sim Uty a vkladové produkty, a tagtng smluvni pokuty,
jejich pripadné zrény a den nabyti jejich dinnosti vyhlaSuje PD a ziejiuje je ve svych
prostordch a na oficialni internetové strdnce farnf®azebniku, pokud nejsou sjednéany
individualrg prislusnou smlouvou.

Urogeni pesznich prostedki pasina kéZzet v den, kdy byly petini prostedky gipsany ve
prosgch (&tu.

Urogeni perznich prostedki odepsanych na vrultin korgi dnem pedchazejicim den odepsani
téchto prostedk z (&tu.

Urok je z&tovan ke konci kazdého kalerrdého nesice. Neni-li smlouvou nebo pravnimi
predpisy stanoveno jinak, PDipiSe Urok na &et Klienta ke konci kazdého kalerfdéo nmésice.

V ptipadt zruSeni Gtu je PD povinen zatiovat aroky ke dni jeho zruSeni a uroky jsou sg@atn
dnem jejich pipséani.

Ma-li Klient vice (&tu, urcsi PD Zistatky na kazdém z nich jednotiv

Povoleny debetnitstatek je Urden debetni drokovou sazbou prétyis povolenym debetnim
zastatkem sjednanou ve smi@uv

V piipad smluvré nesjednaného (nepovoleného) debetnilstatku na &u Urasi PD vznikly
debetni #statek smluvni pokutou ve vysi platné v den vznilabetniho @statku. VySe této
smluvni pokuty je uvedena v Sazebniku.

Vynosy Klienta, a to zejména, nikoliv vSak vyhd, arokové vynosy, prémie, vyhry apod.,
podléhaji zdagni v souladu s obeénzavaznymi pravnimi fedpisy. PD provadi srazky
prislusnych dani v souladu s relevantnimi oegavaznymi pravnimiiiedpisy a jinymi pedpisy
platnymi v Ceské republice s vyjimkouiipach, kdy mezinarodni smlouvy, jimiz j€eska
republika vazana, stanovi jinak, a kdy zatoiéient doloZi bance Doklad o davém domicilu,
ktery jednozné&né prokazuje, Ze se na Klienta vztahujéisfusna mezinarodni smlouva o
zamezeni dvojiho zdani.

Souhrn astatki vkladi Klienta spojeny s urokem nebo obdobnou vyhodounngsekratit
desetinasobek souhrnu Klientova splaceného zékiadténského vkladu a splaceného dalSiho
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¢lenského vkladu. Ta&ést souhrnu dstatki vklada Klienta, ktera uvedeny desetindsobek
piekrasi, nebude argena.

Vypis z &tu
PD informuje Klienta o #statku pe#znich prostedki na (&tu a o provedenych platebnich
transakcich pisemnou, tj. listinduelektronickou formou vypisu z¢tu.

Lhuta vyhotovovani vypisz (tu a zisob jejich dortiovani jsou pednmétem dohody ve smlogv
mezi Klientem a PD. Vypisy z platebnihétd jsou poskytovany minimatjedenkrat nisicné.
PD dale poskytne bezplatiklientovi, ktery je spdebitelem, vZzdy do konce Unoraepled o
Uplag za poskytnuté sluzby spojené s platebnétem za pedchazejici kalendai rok.

Pokud PD z technickychdslodi neuvede ve vypisu z¢tu obraty uskuténéné kEhem Ihity
vyhotoveného vypisu, uvede je ve vypiswulza nasledujici obdobiiipemz i vypoctu troki
souvisejicich sémito obraty vychazi z data, kdy &wto obrabtm skut&né doslo.

Na zaklad Zadosti Klienta je PD povinen vystavit duplikat B&stupnych vypisz (&tu, pricemz
za jeho vystaveni je PD opramvy&tovat cenu dle Sazebniku. Jsou-li poZadavky Kligwta
duplikaty nad BZny ramec dany povahowai ¢i mnoZstvim, je Klient povinen uhradit i dalSi
néklady PD spojené s vystaveniulito duplikad.

Klient je povinen bez zbyt@ého odkladu informovat PD o skatmsti, Ze neobdrzel vypis
z tu.

Reklamace a opravné atiovani

Klient je povinen po doreni vypisu z &tu ¢i jiné zpravy o pohybu a stavéta zkontrolovat
ndvaznost zttovani, stav peffnich prostdki na &tu a spravnost provedeni platebnich
transakci a bez zbyteého odkladu oznamit PD zji§té zavady v zttovani.

Klient je opravin do 8 tydii ode dne, kdy byly pe&tini prostedky odepsany z jeho platebniho
(¢tu, pozadovat vracerastky autorizované platebni transakce, pokud v dkamautorizace
nebyla stanovena igsna ¢astka platebni transakce a zahdpvédstka platebni transakce
prevySovalacastku, kterou Klient mohl rozuminocekavat se ietelem ke vSem okolnostem
Klient vSak nemize namitat nekavanou zinu snénného kurzu, pokud byl pouZzit refete
smenny kurz dohodnuty mezi Klientem a PD dle Zakonaatebnim styku. Toto ustanoveni se
nepouzije, jestlize souhlas s platebni transakéfileD ptimo Klient a zarovié tam, kde byla
Klientovi informace o pesné ¢astce platebni transakce poskytnuta nebéistpréna
dohodnutym zfisobem nejmén4 tydny ged okamzikem autorizace platebnitiikpzu.

Klient je povinen poskytnout PD informace #eg@lozit doklady nas\deujici tomu, Ze byly
splnény podminky pro vraceni inkasovadéstky platebni transakce, a to &asré se zadosti o
vraceni inkasovanéastky autorizované platebni transakce provedenédmiiu prijemce na
zéklad prikazu k inkasu. Zadost Klient podava pisemnou farmo

PD do 10 pracovnich dnode dne obdrzeni Zadosti Klienta dodané spele @islusSnymi
doklady inkasovanodastku platebni transakce vrati nebo jeji vracemiibte a sdli davody
odmitnuti Klientovi spolu s informaci o &gobu mimosoudnihieSeni spdra 0 moznosti podat
stiznost organu dohledu.

Neautorizovanou platebni transakci nebo nesgr@vovedenou platebni transakci PD je Klient
povinen oznamit PD bez zbyteého odkladu ihned po jejich zg#ii. Neoznami-li Klient
neautorizovanou platebni transakci nebo nespravovedenou platebni transakci nejpgizdo

13 mésiar ode dne, kdy byla&astka platebni transakce provedena a PD namitniédapd
oznameni, soud nebo jingiglusny organ pravo vyplyvajici Klientovi z neautované nebo
nesprava provedené transakce rigma. Oznameni Klient provadi pisednn

PDv pripadt neautorizované nebo nespréprovedené platebni transakce uvede plateteti G
z rehoz bylac¢éastka platebni transakce odepsana, do stavémi by byl, kdyby k tomuto
odepsani nedoslo, a to bez zldyieho odkladu poté, co se o této skntesti dozvi, jestlize tento
postup neni mozny, vrati PEstku platebni transakceietre zaplacené Uplaty a uslych utok
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platci. Klient nese odp@&dnost za ztrdtu z neautorizované platebni transal@eastky
odpovidajici 150 edm, pokud tato ztrata byla &gobena pouZitim ztraceného nebo odcizeného
platebniho progedku, nebo zneuZitim platebniho ptedgku v gipad, Ze Klient nezajistil
ochranu jeho personalizovanych begpestnich prvik. Klient vSak nenese ztratu

Z neautorizované platebni transakce, pokud zttékha poté, co Klient oznamil ztratu, odcizeni
nebo zneuZiti platebniho préetiku, nebo PD nezajistil, aby Klientovi byly k digici vhodné
prostedky umoaujici kdykoliv ozndmit ztratu, odcizeni, zneuZigho neautorizované pouZziti
platebniho progedku. Oznameni Klienta o neautorizované, nebo agspprovedené transakci
se povaZuje za reklamaci platebni transakce.

Klient je povinen pedlozit veSkerou dostupnou dokumentaci vztahujé&ciksreklamované
platebni transakci a PD je opr&mvyzvat Klienta k dodani dalSi dokumentace vztmiige k
reklamované platebni transakci. Klient je povineskytnout nezbytnou sémnost v ramci
fadného pibéhu a vfizeni reklaménihotizeni.

Reklamaci je PD povinen Yiglit neprodles po jejim dordeni, ve slozitych fipadech nejdéle do
30 kalend#nich drii od doréeni reklamace PD. Lita pro opravii doplreéni reklamace se do
této lhity nezapeitava. Ve sloZitych fipadech, kdy neni mozné reklamaciidyt neprodles, a
kdy uz @i pred®Zném posouzeni reklamace méa PD vysoky stypedezeni na podvodné
jednani platce, je PD opr&sm ¢astku neautorizované, nebo nespeaymovedené platebni
transakce, ktera byla vracena katplatce, na tomtoctu zablokovat aZz do kotirého vyeSeni
reklamace. Takovy postup vSak musi byiwatinin a sdlen platci. Po ukoteni reklamaniho
fizeni PD v pipadt opravréné reklamaceéastku uvolni nebo vifpad neopraviné reklamace
¢astku z dtu odepise.

Pokud Klient neni s Wyzenim reklamacei stiznosti spokojen, je opré&m podat opakovanou
reklamaci, kdy PD & znovu proSét a o vysledku Ségni poda reklamujici osélzpravu, a to i
v piipads, bylo-li zjistno, Ze reklamace neni opréwa. V @ipad spof Klienta s PD
provacni pievodi peréznich progsiedki v oblasti platebniho styku a sfiomezi vydavateli a
uzivateli elektronickych platebnich préetiki se Klient niize obratit na finatniho arbitra. Pravo
Klienta obratit se na soud tim neni &ato.

10.10Jestlize PD nebo jina platebni instituce na Gz€gsgké republiky nezifiovaly ¢astku platebni

transakce ¥eskych korunach nebo nepouzily bankovni spojemiwesiu s fikazem Klienta, a
zpasobily tim nespravné provedeni platebni transajeelatebni instituce, kterd vedeéet
neopraviného pijemce, povinna na podh platebni instituce, kter4 nespravnéctotrani
zpasobila, odepsat z tohot@t nespravé zitovanoucastku a vydat ji platebni instituci, ktera
nespravné provedeni platebni transakcésapila, k naprav nespravty provedené platebni
transakce v souladu se Zakonem o platebnim styldalé je platebni instituce opraima uvést
Ucet neopravéného pijemce do stavu, vémz by byl, kdyby k nespravnému provedeni platebni
transakce nedoSlo. Pa#ize dat doifif mésial ode dne vzniku chyby, v jejimZsledku doslo k
nespravnému provedeni platebni transakce.

10.11Neni-li na @tech Klienta dostatek p&mich prostedki k provedeni opravného &dvani, je PD

opravrén pergzni prostedky na dtech blokovat az do okamziku, kdy @é&ni prostedky
doséahnou vyse pitbné pro provedeni opravnéha@tmyani. PD je oprawm z (&ta odepisovat
perezni prostedky pabézné az do vySe poebné pro provedeni opravnéha@tmvani.

10.12Prava a povinnosti Klienta a P ppravném zétovani, které nejsou vyslowrupraveny v

11.
111

Podminkach, s#di prislusnymi pravnimi fedpisy.

Platebni sluzby a hotovostni platebni styk

PD poskytuje Klientovi Platebni sluzby na zakigsimluv o Platebnich sluzbach, a poskytne
Klientovi v pribéhu trvani smluvniho vztahu na jeho Zadost informaseuladu se Zakonem o
platebnim styku, tedy zejména o poskytovateli, ptmlané Platebni sluZb o zpisobu
komunikace, o Smlowo Platebnich sluzbach, o povinnostech a o&oosti PD a Klienta, v
rozsahu stanoveném Zakonem o platebnim stykuipag Platebni transakce proviige mimo
Evropsky Hospod&ky Prostor (EHP) se postup zadani Platebni traesadisi od plateb v ramci
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EHP. Délka pevodu se mize pohybovat od 1 do 2 tydlnv zavislosti na mnoZstvi bank, které
pievod zprosedkovavaji.

11.2 V ramci hotovostniho platebniho styku jsou Klieebo Opraviéina osoba opravni:
a) skladat ve progph giijemce na jednotlivych pokladnach PD hotovogéskych korunach,

b) vybirat z pisluSnych dtu hotovost véeskych korunach, a to az do vySe Disponibilniho
zastatku, picemz podpis na pokladnim dokladu musi byt v souladygislusnym
Podpisovym vzorem.

11.3 PD provede fipsani vioZzenych pe#inich prostedki na et nebo odepsani vybranych pemich
prostedki z itu neprodled po okamZiku vioZeni pé#énich prostedki v hotovosti nebo ihned
po okamZiku vybru pergznich prosiedki v hotovosti.

11.4 P¥i hotovostnim platebnim stykdgwySujicim 1000,- EUR nebo ekvivalent tééstky v jinych
meénach je Klient nebo Opragna osoba povinna prokazat svou totoZznogésapem stanovenym
v Podminkach.

11.5 PD je opravain stanovit vySi hotovostniho wyhu, od které je Klient nebo Opr&umé osoba
povinna ped poZzadovanym dnem Wi hotovosti tento vy, jeho vySi a iinu vykéru predem
oznamit PD, a to nejméndva pracovni dny figde dnem fsslusného vyéru hotovosti. O
stanoveni vySe hotovostniho b dle &ty prvé informuje PD zv@jnénim ve svych provoznich
prostorach.

11.6 PD provadi vyplatu hotovosti pouze do vySe nejmpkginé nominalni hodnoty zakonnych pen
v obehu.

12. VSeobecné nélezitosti bezhotovostniho plateboibktyku

12.1 PDprovadi Platebni styk a jiné &avani na zaklatlpisemnych platebnicligazi Klienta nebo
Opravréné osoby obsahujicich povinné nélezitosti falpSnych formul&ch schvalenych PD
nebo na zaklad elektronickych pokyla prostednictvim sluZzeb internetového a SMS
bankovnictvi, jsou-li tyto sluzby s Klientem smlsjednany.

12.2 Bezhotovostni Platebni styk dle pokynKlienta nebo Oprawmné osoby se provadi
prostednictvim:

a) jednorazovéhorfkazu k uhrad, a to jak jednotlivého, tak hromadného;
b) trvalého pikazu k Uhrad, stanovujici opakujici se platby stejné vySe wspich stejného
piijemce v uéitém terminu;

¢) trvalého pikazu k pravidelnémuipvoducastek pesahujicich stanoveny limitigtatku na
G¢tu nebo k pravidelnémurgvodu celéhotstatku;

d) jednoradzovéhoifkazu k inkasu, stanovujicim PD zpiestkovani platby ve progph &tu
Klienta na vrub &tu platce, picemz jednorazovy ifikaz k inkasu lze vyuZit pouze v
pripadech, kdy je tento #pob placeni stanoven pravniniegpisy nebo kdy je tento &gpob
placeni dohodnut mezi Klientem a platcem a naslgoivrzen platcem u jeho Platebni
instituce;

e) povoleni k inkasu, stanovujicim souhlas Klidnprovadni inkasnich Uhrad z jeh@til ve
prosgch konkrétniho €tu treti osoby nebo ve prosgh konkrétniho fijemce.

12.3 Bez gikazu Klienta nebo Opréa¥né osoby je PD opragn odepsat progdky z &tu Klienta k
Uhrad:

a) z divoda opravného zttovani;

b) splatné pohledavky PD za Klientem;

c¢) srazky da& dle obeci zavaznych pravnichipdpisi;

d) poplatki, naklad: a uroki ve prospch PD;

e) vzajemného vygadani pohledavek a zavazRD a Klienta ped zruSenim diu;

f) plateb na zakladpravomocného a vykonatelného usneséisiygného organu o fiaeni
vykonu rozhodnuti;
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g) pohledavky PD vzniklé vigledku uhrazeni peanich prostdki za Klienta teti osols z
titulu Uhrady na zakladposkytnuté bankovni zarukyiqvzeti nebo fistoupeni k zavazku,
z titulu proplacené sénky nebo Seku nebo z dalSich obdobnychiijtul

h) Klientem povoleného inkasa;

i) z jinych divodi, pokud jsou uvedeny v Podminkach, zvlastnich othefad podminkéch
nebo ve smlouymezi Klientem a PD nebo na zalkdazbecrt zavaznych pravnichredpigi.
12.4 Platebni transakce je autorizovana, jestlize kahKdent souhlas, nestanovi-li jiny pravrigadpis
jinak. Klient je opravan uctlit souhlas k jednotlivé platebni transakci neb@kolika platebnim
transakcim. Klient svym souhlasem zanpwtvrzuje, Ze seipd autorizaci platebni transakce
seznamil s relevantnimi informacemi k této platebemsakci.

12.5 Udélenim souhlasu Klienta s platebni transakci (ragforizaci platebni transakce) se rozumi:

a) platebni transakce na zalkigoisemného platebnihdikazu — podpis Klienta v souladu
s podpisovym vzorem a/nebo uvedeni jiného smiwyednaného Asobu autorizace,

b) platebni transakce provae platebnimi kartami — zadani PIK pybéru ¢i vkladu perz
za pouziti ATM (bankomatu), zadani PIN nebo viagitioi podpis drZitele platebni karty,
piipadré kombinace obou metod dle typu a druhu platebntykpfi bezhotovostnich
platbach u obchodnik nebo zadaniisla virtudlni ¢i klasické platebni karty nebo
ochranného trgjsli karty Card Security Code (CSC), Card Verificatvalue (CVV), Card
Verification Code (CVC), které je analogii PINEi pezhotovostni platbna internetu a tzv.
MO/TO operace, ip ostatnich platbach bezifpmnosti platebni karty zadatisla platebni
karty, jeji platnosti, pap zadani ochranného tég§li karty Card Verification Value (CVV)
nebo Card Verification Code (CVC)iifpezkontaktnich platbachipzenim platebni karty
k POS terminalu bez zadani PIN nebo se zadanim PIN,

c) platebni transakce provie prostednictvim sluZzeb internetového a SMS
bankovnictvi — zadani autoriggch prvki uvedenych v fislusnych podminkach.

12.6 PD owfuje autorizaci pisemného platebnihidkpzu klienta podle Podpisového vzoru a/nebo
podle jiného smluvisjednaného nebo PD stanovenéhisapu autorizace.

12.7 PD owiuje autorizaci platebnihdipiazu provedeného prastinictvim elektronické spravytiu
v souladu s fisluSnymi smluvnimi ujednanimi prostnictvim elektronickych distrildmich
kanah PD.

12.8 PDje na vyZadani povinen potvrditgvzeti pisemného platebnihiikazu otiskem fislusného
razitka (datumovky) na kopii platebnihfikazu.

12.9 Pisemny fikaz k inkasu je Klient nebo Opr&mé osoba opravma podat nejpozi v den
poZadované splatnosti.

12.10Pisemny platebniifkaz je Klient nebo Opra¥ma osoba opravma podat PD nefive ticet
kalenddnich drii pred uvedenym datem splatnosti.

12.11Pisemné platebniftikazy, kteréradre neobsahuji fedepsané nalezitosti, jsou poSkozené,
piepisované, ritelné nebo které nejsou podepsané v souladisEignym Podpisovym vzorem,
neni PD povinen provést. Odmitne-li PD provéstgtiat ikaz, @i nejblizsi gileZitosti poskytne
nebo zpistupni Klientovi informaci o této skuteosti. PD neodpovidd za Skody vzniklé
neprovedenim vadného platebnittikazu.

12.12PD provede platebniifkazy mezi dty, které jsou vedené u PD v den jejich splatnstsihovené
Klientem a pokud je nac¢fu dostatek disponibilnich p&mich prostdki. PerZzni prostedky
jsou dany k dispoziciifilemci nejpozdji na konci pracovniho dne, ¥mz byl platebni fikaz
prijat.

12.13V ptipadt platebnich fikazl do jiné platebni instituce - PD odepiSe g prostedky z @tu
Klienta v den splatnosti platebnihdibazu a zajisti fipsani petznich prostedki na &et
poskytovatele filemce nejpozgji do konce nasledujiciho pracovniho dne po okampifjeti
platebniho fikazu.

12.14V pripact, Ze Klient nema dostatek disponibilnich pfedii na svém &tu, ceka platebniiikaz
do té doby, neZ bude n&tu dostatek disponibilnich prastki, nejdéle vSak 30 dni.
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12.15PD v3ak neodpovida za navazujici procesy &t&iacim centril’NB a bance fijemce.

12.16Pripadne-li den splatnosti stanoveny na platebniikegu na den pracovniho volna nebo klidu,
provede PD platbu nejpogdprvni nasledujici pracovni den.

12.17S vyjimkou gipad: vymezenych obeénzavaznymi pravnimiiedpisy PD neprovadiastené
Uhrady plateb.

12.18Preda-li Klient nebo Oprawma osoba vice platebnichilgzl splatnych v tomtéz terminu s
vyjimkou piikazi uvedenych na jednom hromadnéifikazu, pro jejichZz provedeni neni na
prislusném &tu dostatény Disponibilni Zistatek, je PD opraen urit poradi jednotlivych
plateb. V pipac, Ze vySe Disponibilnihotatatku na &u nedostéuje na provedeni vSech
piikazi uvedenych na hromadnértikazu, je PD oprawn neprovést zadnyfikaz uvedeny na
hromadném fikazu nebo provést jetast gikazi uvedenych na hromadnéntiyazu. PD
neodpovida za Skody vzniklé neprovedenim platebpifi@zu z dvodu nedostatmé vysSe
Disponibilniho #istatku na fislusném &tu.

12.19VeSkeré operace n&téch se provagi v meéné prislusného &u.

12.20P¥i pozadavku zreny dosud neprovedeného platebnikikazu je Klient nebo Opra¥na osoba
povinna vZdy pvodni platebni fikaz odvolat a vyhotovit platebnfigaz novy.

12.21Klient nebo Opravéna osoba jsou opraimi platebni pikaz odvolat, dokud nentiat. Platebni
piikaz s odloZenou splatnosti nelze odvolat pot&jatgnula provozni doba PD bezpriesire
predchazejici dni, vamz je platebni fikaz gijat. Odvolani platebnihoifkazu musi byt
provedeno ptkaznou formou, ficemz musi obsahovat jednoZna a nezagmitelné uteni
odvolavaného platebnihdgikazu et uvedeni vSech jeho povinnych néleZitosti.

12.22Klient nebo Opravéna osoba jsou oprasmi odvolat pisemnyifkaz k inkasu nejpozgl jeden
den fed dohodnutym dnem pro odepsanigiench prostedki z (Etu Klienta.

12.23Hromadny pikaz k uhrad nebo k inkasu fi¥e obsahovat pouzeikazy se stejnym datem
splatnosti.

12.24Casové nalezitosti praedloZzeni platebnihaikazu jsou zviejrény v provoznich prostorach PD
a na oficialnich internetovych strankach.

12.25Inkasni zfisob placeni je Klient oprd¥n pouzit pouze a vyté za fedpokladu, Ze se na tomto
zpasobu Klient a fijemce dohodli. PD nezkoum&gunmétnou dohodu o inkasnim &gobu
placeni mezi platcem &igmcem.

12.260depsani paiZznich prostedki z tu Klienta a pipsani petiznich prostedki na et Klienta se
povaZuji za samostatna&advani.

12.27Uvede-li Klient nebo Oprawma osoba v platebnintigaze neexistujici nebo chybné bankovni
spojeni nebo nebude-li jeho platba v platebnitinsitprijemce zdtovana z jinéhoivodu, Fipise
PD vracené peatini prostedky na det Klienta za podminek a veiltéich dle Podminek. Za postup
dle &ty predchéazejici nalezi PD poplatek, jako by se jedad#mre provedenou platbu.

13. Tuzemsky bezhotovostni platebni styk

13.1 V pripad poskytovani tuzemskych bezhotovostnich platebnstizeb jsou povinnymi
naleZitostmi platebnihorikazu:

a) jednozné&né ukeni, zda se jedna dikaz k uhrad nebo pikaz k inkasu;
b) bankovni spojeni platce;
¢) bankovni spojeniifjemce;

d) ¢astka a réna, neni-li na Klientem uvedena, ma se za to¢dstka je uvedenadeskych
korunéach:;

e) konstantni symbol vijpad, Ze gednétnd platba je vydajem nebdijmem statniho
rozpaitu nebo stanovi-li tak zvlastni pravredpis;

f) datum splatnosti;
g) specificky symbol, vyZaduje-li to Platebni itstie fFijemce;
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13.2

13.3

14.
14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

15.
15.1

15.2

h) datum vystaveni;

i) podpis gipadre razitko, je-li sogasti Podpisového vzoru.
Klient nebo Opravéna osoba mohou poZadovat prioritni provedéikbzu. V takovemtoifjpads
musi byt platebni filkaz gedan PD nejpozji do 13:00 hodin dne splatnosti. Zpracovani
prioritniho @ikazu je provedeno tak, abyipsanicastky ve prosgrh grijemce probhlo v den
splatnosti daného platebnihtikazu.

Doslé tuzemské platby P¥ipiSe ve prosgrh (&tu Klienta neprodleqipo okamziku obdrzeni
prednEtnych pekznich prostedki a doklad nezbytnych pro jejich zdiovani od banky platce
resp. po zétovani platby v Zétovacim centrd’NB.

Zahraniéni bezhotovostni platebni styk

Pro Zahranini bezhotovostni platebni styk jsou povinnymi nidesfmi platebniho fikazu:
a) bankovni spojeni platce;
b) bankovni spojenitjemce, u plateb do zemi EHP ve formatu IBAN;
C) ndzev a adresdifgmce;

d) nazev a adresa Platebni institu¢gepce, u plateb do zemi EHP ve formatu BIC code
(Swiftovy kdd banky);

e) castka pikazu;

f) ména pikazu;

g) platebni titul uvedengisly i slovy;

h) datum splatnosti;

i) datum a misto vystavent;

j) podpis gipadre razitko, je-li sogasti podpisového vzoru.
Pri provadni Zahraniniho platebniho styku je PD oprém

a) pred provedenim platby poZzadovat dokumenty prokaizisjel platby,

b) urit zpisob provedeni platby a pouZit koresporiténztahy dle viastniho vyiou.
U doslych plateb je Klient povinen na vyzadani RiBlis ptislusny platebni titul ve fh¢
stanovené ipslusnymi pravnimi fedpisy.
Doslé zahrarini platby PD pipiSe ve prosgch (ttu Klienta nejpozgji nasledujici pracovni den
po obdrzeni fedmétnych perznich prostdki a doklad nezbytnych pro jejich zifiovani, avsak
pouze v pipac Uplné a spravné instrukce platce nebo jeho Platetstituce. V pipadc
nespravnych¢i neuplnych daddi, kdy se PD v pméiené dob nepoddé ziskat nezbytné
upresiujici informace, je PD opra¥n prednetnou Ghradu vratit 2.
Pro provadni zahraniniho platebniho styku vyuziva PD &hy ket uCSOB, a.s.gislo (tu
107846209/0300.

Provaani zahraniniho platebniho styku s&i Podminkami pro vedenétin a platebniho styku
CSOB, a.s. (IBAN: CZ 6103000000000107846209).

Zawreéna ustanoveni

K mimosoudnimueSeni spdebitelskych spdr v oblasti platebniho styku jeiplusny finagni
arbitr. Internetové stranky fin&niho arbitra jsou www.finarbirt.cz.

Tyto Produktové podminky nabyvajidnosti dnem liijna 2017.
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